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APRESENTAGAD

O Governo do Distrito Federal vem atuando fortemente para melhorar e
simplificar a vida das pessoas. Para tanto, torna-se cada vez mais importante a
utilizagdo da tecnologia, assim como compreender as expectativas e
percepgdes dos cidaddos sobre a atual oferta de servigos publicos providos
por meios digitais.

Tais expectativas e percepgdes sdo insumo de grande relevancia para apoiar o
direcionamento estratégico das politicas publicas voltadas a transformacéo
digital no setor.

O fortalecimento desta agenda digital apoia-se na existéncia de marcos
normativos robustos, no estabelecimento de um modelo de governanga
simples, e na criagdo de uma estrutura administrativa formalmente designada
para coordenar a implantagdo da Politica de Governanga Digital, bem como
acompanhar o cumprimento dos compromissos pactuados.

Espera-se, ao final de 2027, que os servigos digitais ja ofertados pelo GDF em
diversos canais de prestagdo, estejam todos disponiveis em plataforma unica,
facilitando a procura e o acesso do cidadao.

Concomitantemente, pretende-se investir na automatizacdo das etapas dos
servigos, na interoperabilidade entre sistemas, na redugdo de custos e na
transformacgdo da experiéncia do usuéario.

O PTD-GDF 2024-2027 apresenta um extenso rol de iniciativas ousadas, com
entregas tanto finalisticas quanto estruturantes, as quais repercutirdo
positivamente na reducdo dos custos de transagdo entre cidaddos e entidades
que utilizam os servigos publicos do setor atendido pelo GDF; proporcionar
competitividade por meio da eliminagdo de entraves as empresas do setor nos
processos de pagamento, emissdo de autorizagdes, licengas e certificagdes.

Pretende-se, portanto, entregar servicos digitais mais integrados e alinhados
com a visdo de valor do usuario final.

O acompanhamento das agdes constantes no plano sera realizado por meio do
Portal Cidadao DF.




REFERENGIAL NORMATIVO

O arcaboucgo normativo que rege a Transformacgao Digital no ambito do
Distrito Federal é composto por:

Lei Organica do Distrito Federal, art. 3°, XIV, promove a inclusdo
digital, o direito de acesso a Internet, o exercicio da cidadania em
meios digitais e a prestacdo de servigos publicos por multiplos canais
de acesso.

» Decreto N° 48903, de 03 de julho de 2026, institui a Politica de
Governancga Digital do Distrito Federal (DF). O decreto aplica-se a
orgdos e entidades da administragdo publica distrital, direta,
autarquica e fundacional.

» Lei N° 7.229, de 25 de janeiro de 2023, estabelece normas especificas
que asseguram ao usuadrio de servigo publico, no Distrito Federal, o
direito ao atendimento de suas demandas, de forma virtual.

Decreto N° 48903, de 03 de julho de 2026, institui o Comité Gestor
da Transformacg&o Digital (CGTD).

Portaria N° 298 de 14 de abril de 2025, estabelece a Estratégia de
Governanca Digital do Distrito Federal para o periodo de 2024 a 2027.

»> O Decreto n° 48904, de 03 julho de 2026, estabelece a Central de
Relacionamento com o Cidadao do Distrito Federal (CentralDF) como
uma Central Unica de servico de atendimento ao cidaddo do Distrito
Federal, por meio de multiplas plataformas de atendimento.




A TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

A transformacdo digital € um tema amplamente discutido, especialmente nas
agendas organizacionais, onde é frequentemente associada a agilidade. Esse
conceito, no entanto, possui diferentes interpretagdes, e ha grande debate
sobre como realizd-la de maneira eficaz e como mensurar seus resultados.
Em termos gerais, a transformagdo digital pode ser vista como o uso da
inovacao tecnolégica para criar algo novo, diferente e melhor, gerando valor
para a sociedade e para as empresas.




A TRANSFORMACGAO DIGITAL NO SETOR POBLICO

Ela & também um fenbmeno dindmico, em constante evolugdo, onde
nenhuma organizagdo atingiu um “"estado final". O processo envolve nédo
apenas a adogdo de novas tecnologias, mas também a transformacédo
cultural, a disposicdo para assumir riscos e a busca por inovagdes que
aprimorem a tomada de decisdes e reformulem as operagdes do negdcio.

A transformagdo digital abrange mudangas em processos, produtos,
servigos, modelos de negodcios e relacionamentos internos e externos,
promovendo uma integragdo entre inovagdo e governanga tecnoldgica.

Na pratica, o sucesso da transformacdo digital depende de uma cultura
organizacional adaptdvel e de uma lideranca capaz de alinhar
investimentos e competéncias as necessidades tecnolégicas. No setor
publico, ela se revela essencial para uma reforma ampla que busca
modernizar a prestacdo de servicos e melhorar a infraestrutura
tecnoldgica, além de incluir toda a populagdo no acesso as novas
tecnologias.

Adotando uma perspectiva ampla, a transformacdo digital pode ser
entendida como um processo de mudanga organizacional continuo e sem
um ponto final fixo, focado em inovacdo e adaptagdo para sustentar a
relevancia e eficiéncia das organizagdes no cenério atual.




A TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Para a finalidade deste PTD-GDF, entende-se por:

| Governancga digital - a utilizagcdo pelo setor publico de recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar

» a disponibilizacdo de informagdo e a prestagdo de servigos publicos,
incentivar a participagdo da sociedade no processo de tomada de
decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e
efetividade do governo;

I Transformacgdo digital de governo — a utilizacdo de tecnologias
digitais para o atendimento eficiente do cidad&do, a integragdo de

»> servigos e de politicas publicas e a promogdo da transparéncia, com
vistas a inserir o Estado de maneira mais eficaz no ambiente digital e
torna-lo mais dinamico e préximo da populagao.




COMITE E SUBCOMITE DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL

O Comité Gestor da Transformagdo Digital (CGTD) é um o6rgdo de
coordenacdo estratégica responsavel pela governanga digital no ambito da
administracdo publica distrital. Ele atua na aprovagdo, monitoramento e
revisdo da Estratégia de Governancga Digital do Distrito Federal (EGD), além
de definir diretrizes e avaliar os Planos de Transformacg&o Digital de cada
orgdo ou entidade. O CGTD tem o objetivo de assegurar a implementacao
eficaz de iniciativas de transformacdo digital, promovendo a modernizacéo,
transparéncia e eficiéncia dos servicos publicos digitais para atender
melhor as demandas da sociedade.

(
- |

|

- - A ’

O Subcomité Gestor de Transformagdo Digital (SGTD) tem como sua principal
funcdo desenvolver o Plano de Transformagdo Digital (PTD), alinhado com a
Estratégia de Governanga Digital do Distrito Federal, visando a modernizagdo
dos servigos publicos e ao aprimoramento da acessibilidade digital para
cidaddos e empresas. O SGTD é composto por representantes de diversas
dreas da Secretaria, reunindo-se periodicamente para deliberar sobre
politicas, metas e atualizagdes necessarias ao avango da governanga digital
na regiao.




Modelo de Negdcios da

Transformacao Digital no DF

' Estratégia de Governanca Digital (EGD) z

Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que
atendam as necessidades da populagéo do Distrito Federal.

Promover a transparéncia, o acesso a informagéo, e a
participagao social na formulagao de politicas publicas e
da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Desenvolver a governanga de dados e seu
reuso seguro.

Desenvolver competéncias digitais e
promover a cultura digital no GDF

Promover a simplificacéo e a adaptagéo dos
processos de trabalho as demandas atuais da
sociedade com vistas a melhor aplicagéo dos
recursos publicos.

Objetivos

Fomentar a inovagdo e o uso adeguado de
tecnologias.

Promover a integragao de canais digitais e fisicos, bem como a adogdo de
padroes tecnoldgicos  interoperdveis, seguros, escalaveis e
economicamente sustentaveis a longo prazo.

' Valores el
Publicos v

Senvigos publicos digitais
mais simples, acessiveis e
Seguros;

adequados e orientados a
necessidade do cidadao.

W)
@ Servigos pulblicos digitais

) " Clientes

\ LI, o)

Q o
r}Q{ﬁ Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Iniciativas
Estratégicas

Aprimoramento do
modelo de governanca
digital no GDF.

Evolugdo e unificagdo dos
canais de prestagao de
senvicos digitais do DF.

Ampliagao do portfdlio de
servicos digitais nos
canais oficiais

App eGDF -(I

Portal do Cidadéo S ;J
oor |

Central de Relacionamento do DF ~ /r

<o~ Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Direta

A Governo como Plataforma

Il Autarquica e Fundacional




REFERENCIRIS ESTRATEGICOS

Estratégia de Governanca Digital do Distrito Federal

A Estratégia de Governanga Digital do Distrito Federal (EGD/DF),
estabelecida para o periodo de 2024 a 2027, visa articular e direcionar as
iniciativas de transformacgdo digital dentro da administragdo publica direta,
autarquica e fundacional do Distrito Federal Esta estratégia tem como
objetivo principal criar um ambiente governamental mais inclusivo, eficiente,
proativo, participativo e sustentavel.

Sao objetivos estratégicos constantes da EGD/DF:

| - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam
as necessidades da populagdo do Distrito Federal;

Il - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho as
demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicacdo dos recursos
publicos;

lll - Fomentar a inovagdo e o uso adequado de tecnologias;

IV - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro;

V - Promover a transparéncia, o acesso a informagdo, e a participagdo social
na formulagdo de politicas publicas e da promogdo do desenvolvimento
sustentavel;

VI - Promover a integragdo de canais digitais e fisicos, bem como a adogdo de

padrdes tecnoldgicos interoperaveis, seguros, escaldveis e economicamente
sustentaveis a longo prazo; e

VIl - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no
GDF.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD

Com a implementacdo do Plano de Transformagdo Digital do GDF,
pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da
Estratégia de Governancga Digital.

OE1 - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que
atendam as necessidades da populag¢do do Distrito Federal.

m Indicador @ Meta da EGD

% de ampliagdo de servigos Expandir em 30% a
digitais disponibilizados no quantidade de servigos digitais
Portal do Cidadao. disponiveis até o final de 2026.

Atingir uma nota média de
e . satisfagdo de pelo menos
Nota média dos servigos 2Us (o uite ek e 1 & )

digitais avaliados. até margo de 2026 e 4,5 até
margo de 2027.

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho
as demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicagdo dos
recursos publicos.

m Indicador @ Meta da EGD

% de Iniciativas Estratégicas
Executadas em relagdo as
Iniciativas Planejadas
constantes no Plano de
Transformagdo Digital
Consolidado.

Executar pelo menos 80% das
iniciativas estrategicas
planejadas até o final de 2027.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD

Com a implementacdo do Plano de Transformagdo Digital do GDF,
pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da
Estratégia de Governancga Digital.

m Indicador @ Meta da EGD

% de orgdos e entidades da Garantir que 100% dos 6rgéos e
administragdo publica distrital entidades da administracdo
direta, autarquica e publica distrital tenham seus
fundacional com Planos de Planos de Transformac&o Digital
Transformacgédo instituidos. instituidos até dezembro de 2026.

OE3 - Fomentar a inovagdo e o uso adequado de tecnologias.

m Indicador @ Meta da EGD

% de 6rgdos e das entidades
da administragdo publica . ~
inovagdo em pelo menos

dlstrlt§| direta, a'utarqwca e e e
fundacional que implantaram até dezembro de 2026
Laboratérios de Inovacgéao. '

Implantar laboratorios de

Numero de iniciativas Implementar 20 iniciativas
estratégicas voltadas a estratégicas voltadas a
inovagdo implementadas. inovagao até 2026.

14



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD

Com a implementacdo do Plano de Transformagdo Digital do GDF,
pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da
Estratégia de Governancga Digital.

OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

m Indicador @ Meta da EGD

Concluir e publicar a Politica
de Governanca de Dados do
DF até dezembro de 2025.

Elaboracdo da Politica de
Governanga de Dados do DF.

Disponibilizar pelo menos 100

novos conjuntos de dados no

Portal de Dados Abertos até
2026.

Numero de conjuntos de
dados disponibilizados no
Portal de Dados Abertos.

OES - Promover a transparéncia, o acesso a informacgao, e a participagao
social na formulacdo de politicas ptblicas e da promocgao do
desenvolvimento sustentavel.

m Indicador @ Meta da EGD

% de o6rgdos e entidades da
administragdo publica distrital
direta, autarquica e
fundacional com Subcomités
Gestores de TD formalmente
instituidos.

Garantir que 90% dos 6rgaos
tenham Subcomités Gestores
de TD até 2026.

]



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD

Com a implementacdo do Plano de Transformagdo Digital do GDF,
pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da
Estratégia de Governancga Digital.

m Indicador @ Meta da EGD

NUmero de reunides ordinarias Realizar pelo menos 2
do CGTD realizadas por ano. reunides ordinarias do CGTD
por ano.

OE6 - Promover a integragdo de canais digitais e fisicos, bem como a
adocdo de padrdes tecnolégicos interoperaveis, seguros, escaldveis e
economicamente sustentaveis a longo prazo.

m Indicador @ Meta da EGD

Lancar o novo Portal de
Novo Portal de Servigos ao Servicos ao Cidadao até abril
Cidadao. de 2025.

Desenvolver e disponibilizar
Aplicativo E-GDF. o aplicativo E-GDF até abril
de 2025.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD

Com a implementacdo do Plano de Transformagdo Digital do GDF,
pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da

Estratégia de Governancga Digital.

OE?7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no
GDF.

m Indicador @ Meta da EGD

Numero de eventos de Realizar pelo menos 5
sensibilizagdo sobre cultura eventos e/ou campanhas de
digital realizados. sensibilizagcdo até dezembro
de 2027.

Langar no minimo 1 curso

NUmero de cursos
gratuito ao ano, até 2027.

gratuitos em
competéncias digitais
basicas.
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SITUAGAO DAS INICIRTIVAS DO

GOVE

A selegdo das iniciativas considerou
trés propostas por o6rgdo, com base
nos planos institucionais vigentes e
devidamente validados. A abordagem
buscou assegurar representatividade e
equidade na selegcdo, bem como o
alinhamento com o planejamento
estratégico de cada instituicdo.

A sequir, apresenta-se um grafico com
a classificagdo das iniciativas,
distinguindo aquelas que s&o novas
das que ja se encontram em execugao.
Essa  classificagdo  permite  uma
visualizagdo objetiva do estagio atual

0 DO DISTRITO FEDERAL

@ NOVAS - 52%

EM EXECUGAO - 48%

de desenvolvimento das iniciativas
mapeadas.
[ TOTAL DE » SEPE » SES » SECTI » JUCIS )
INICIATIVAS sy CGDF s SETUR & SEDES s SEAPE
s DER s SLU s SEF)J s SECEC
s FAPDF o SODF s SEGOV & SECOM
s FHB » SEEC s SEJUS s SEDUH
s IBRAM & ADASA & SEMA s Casa Militar
» PCDF » INAS s SSP
\_ J
18
16
1" 1"
10 10
8
OFE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7




INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE
TRANSFORMAGRO DIGITAL DO GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas consistem em acdes e projetos voltados a
transformacgdo digital do GDF e que, por sua vez, se coadunam aos
objetivos estratégicos (OE) constantes da Estratégia de Governanga
Digital do DF.

1odo, cada objetivo estratégico contempla um rol de IEs que
ara o alcance daquele objetivo especifico. As IEs foram
oor situagao:

ontram em andamento;
inda ndo iniciadas.




PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da populagdo do
Distrito Federal.

Em Execugdo
. Canal de Prestacdo do q , Prazo Previsto para
Iniciativa Produto/Entrega 7 Area Responsavel ~
Servico Conclusao
Desenvolver plataformas SCl, Avaliagdo de Servigos, Painel de
digitais modernas e Obras Publicas, Sistema de
acessiveis para aprimorar os Transparéncia Ativa, Novo Portal de CGDF 2027
servigos de controle, Dados Abertos e Programa de
transparéncia e integridade Integridade
da CGDF.
. Evolucdo da Delegacia Eletronica (DE)
Modernl.zar @ plﬂat.aforma da com novas funcionalidades e PCDF 2026
Delegacia Eletrénica . A -
melhorias na experiéncia do usuério.
A Plataforma Unificada de Servigos
centralizard todos os servicos digitais
. em um unico portal, simplificando o
PIata.forma Unificada de acesso e tornando a experiéncia do SEDUH 2025
Servigos . = B,
cidaddo mais agil, intuitiva e
transparente.
. L Aplicativo para dispositivos méveis I .
Desenvolvimento do Aplicativo . ~ - . Plataforma, aplicativo, site, central
. L. com informagdes turisticas, roteiros L SETUR 2027
Turismo DF Digital. . . . L digital etc.
inteligentes e servigos digitais
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solu¢des digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da populagdo do

Distrito Federal.

Em Execugao

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacdo do Servigo

Area Responsavel

Prazo Previsto para

Conclusao

Desenvolver Gestdo Digital e

IA, Chatbot e FAQ Interativo:

Transparente do GDF Satde dlSpOﬂIbI'I.ZBr chatb’ot. avangadq com INAS 2025
autoatendimento rapido e preciso.
Capacitacdo intensiva de, no minimo,
Programa de Capacitagdo em 1.200 jovens no modo presencial e
Empreendedorismo Digital — de, no minimo, 1.200 jovens no modo SEF)J 2026
Pré Jovem. on-line, para jovens em situagdo de
vulnerabilidade social.
Sistema de cadastro Unico
i i EGOV 202
(Mobiliarios Urbanos) Sistema integrado para cadastro SEGO 026
. Envio de mensagens de whatsapp
Feedback do atendimento de para acompanhamento de SSP 2026

emergéncia

ocorréncias 190/193.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solu¢des digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da populagdo do

Distrito Federal.

Em Execugao

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacdo do Servigo

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Servigo de Convivéncia e

Desenvolvimento do Médulo SCFV no
SIDS para aprimorar a gestdo e o
monitoramento das atividades do

Vulneraveis

cidadaos em situagdo de extrema
pobreza e vulnerabilidade. A parceria
prevé a indicagdo de beneficidrios
para participagdo em cursos gratuitos

Fortalecimento de Vinculos . R SEDES 2026
(SCFV) Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos nas
unidades publicas e parceiras
A SEDES firmou Termo de
Cooperagdo Técnica com o SENAC-
DF inclusa ial
Programa de Qualificasso | 'Ll B UL i ional de.
Profissional para Populagdes 90 P SEDES 2026
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solu¢des digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da populagdo do

Distrito Federal.

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusédo

Desenvolvimento de Plataforma

Implementar servigos digitais Digital de Agendamento de Escoltas -| Site do DER/DF DER 2027
com rastreio e notificagdes

Garantir acesso online a

exames para 100% dos :i::le\;veb de acesso a resultado de FHB 2026

pacientes e doadores até 2026. ’

Especificagdo de Requisitos . -

para gestdo da Painel de Ge_stao da,' onda.ibram.df.gov.br IBRAM 2026

~ . Compensagdo Ambiental e

Compensagdo Ambiental e Florestal

Florestal (UCAF)

Criagdo de um portal unificado .

: R Portal integrado com acesso
reunindo os principais sistemas implificad istemas intern SECOM 2027
e servicos digitais da SECOM simplificado aos sistemas s
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solu¢des digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da populagdo do
Distrito Federal.

Prazo Previsto para
Conclusado

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prospeccao Area Responsavel

Servigo digital destinado a
recepgdo, gerenciamento e
andlise estruturada de
manifestagdes de interesse
privado no ambito dos
contratos de parceria de
Administragdo Publica do
Distrito Federal

Area para cadastro de
propostas; Area para upload de
documentos; Painel de SEPE 2026
interagdo; Relatérios
automatizados

Sistema de busca cognitiva em

ADASA 2026
documentos

Busca inteligente com NLP
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solu¢des digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da populagdo do
Distrito Federal.

Prazo Previsto para
Conclusao

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacao do Servigco Area Responsavel

Chatbot para tirar dividas e orientar

Chatbots e Assistente Virtual . ADASA 2026
sobre servigos
Criagdo de canal de
autoatendimento digital para
estacdo de informacgdes e
Z:rimirgdﬂvida; dors utgilizadores Atendimento virtual automatizado via O servico sera prestado por meio do
WhatsApp, com utilizagdo de N P P SEAPE 2026

dos servigos publicos
executados pela SEAPE,
sobretudo aos visitantes dos
custodiados.

Inteligéncia Artificial. aplicativo de mensagens WhatsApp.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com
vistas a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Em Execugao

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacao do Servigco Area Responsavel =
Conclusao

Digitalizar 100% dos processos
fisicos em trédmite até o final de | Processos digitalizados SEI FAPDF 2027
2027

O Geoportal 2.0 seguird uma

estratégia hibrida que une ArcGlIS e
software livre, garantindo SEDUH 2025
continuidade, redugdo de custos e
maior integrag¢do de dados no GDF.

Geoportal 2.0 (Estratégia
Hibrida)

Implantagdo do Novo Sistema . L.
de Beneficios e Controle de Sistema de Beneficios e Controle de SEEC 2029

Renuncia SISBREN Rendncia

Sistema de Informag&o Radioldgica,
Comunicagdo e Arquivamento de SES 2026
Imagens

Sistema de Informac&do de
Radiologia PACS RIS
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com
vistas a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Em Execugao

. .. . . , Prazo Previsto para
Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacao do Servigco Area Responsavel = e
Conclusao

Analise Preditiva de Custos e

Aprimorar a Gestdo Financeira | Sinistralidade: modelos analiticos para INAS 2025
prever gastos e apoiar decisdes.
Estd em execugdo o projeto de
automacdo da folha de pagamento

Folha de Pagament.o dos dos cinco beneficios eventuais SEDES 2026

Beneficios Eventuais .
regulamentados pela Lei n°
5.165/2013.
Implantar solucdo tecnoldgica

_ . integrada ao Processo Judicial

Implementagdo do Sistema Ple Eletronico (Ple), permitindo a

nas Unidades Socioeducativas ] P SEJUS 2026
tramitacdo digital de processos

da SEJUS/DF S . ) .
judiciais e administrativos do sistema
socioeducativo.

Cadastro de Ocorréncias Sistema Hefesto PMDF (190) ssp 2025

integrado (https://hefesto.ssp.df.gov.br)
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com

vistas a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Em Execugao

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacdo do Servigo

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Contratacdo de balangas
automaticas

Solugdo de pesagem automatizada
com monitoramento por video e
fiscalizagdo integrada para registrar
automaticamente o peso, tipo de
residuo e o fluxo de veiculos — com
validag&o visual das operagdes —
agregando controle operacional,
transparéncia, seguranga e
conformidade no processo de
recebimento nas unidades do SLU.

SLU

2027
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com
vistas a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacdo do Servigo Area Responsavel ~
Conclusao
Simplificagdo  eletrénica . - . .
da gestdo de afastamento Modulo de gestdo de afastamento no | Novo Portal de Servigos; App E-GDF; Casa Militar 2027
Sistema de Pessoal www.sepe.df.gov.br
de pessoal
Integracdo do uso de inteligéncia
artificial na analise dos dados
de transito em tempo real para
L previsdo de congestionamentos,
Automatizagdo de processos = . . .
. - ~ deteccdo de sinistros e veiculos Novo Portal de Servicos; App E-
internos por meio de solugdes . . DER 2027
o causando bloqueio de vias, e GDF; www.sepe.df.gov.br
digitais e .
prevendo itinerédrios alternativos
para permitir maior fluidez do
transito — SUTRAN
Desenvolvimento/Aquisicdo do
Automatizacdo de processos Sistema Integrado de Gest&o
internos por meio de solugdes de Operagdes (SIGO) - Plataforma DER 2027
digitais digital para registro e andlise
de operagdes
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificagdo e a adaptagdo dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade com
vistas a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Iniciativa

Produto/Entrega

Novas

Canal de Prestacdo do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Plataforma digital para
monitoramento continuo da | painel de acompanhamento da
carteira de projetos de parceria | arteira; Ficha digital do projeto;
d,° GDF, cpm base n.::is fases do Médulo de atualizagdes e
ciclo de vida do projeto . s SEPE 2026
T i integragdes; Indicadores de
(iniciagdo, Planejamento,
= B desempenho e governanga;
Execugdo, Monitoramento e Modulo d tacio de dad
Encerramento), e em outros ° ucvl ’e exportacac de dados
parametros definidos pela Sepe |€ relatérios
Transcrigdo voz/texto dos
Implementar |IA e RPA nos atendimentos de regulag&o; SES 2026
processos de trabalho da CRDF |Qualificagdo das demandas e ofertas
das filas
Anélise que, com base em previsdes,
. e P recomenda agdes para mitigar
Analise p'r?SCrltlva de niveis de incidentes, simulando cenérios, ADASA 2027
reservatorios com IA otimizando medidas e apoiando a
tomada de decisao.
Sistema Interno VivaFlor Sistema de Gerenciamento. SSP 2026
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovagdo e o uso adequado de tecnologias.

Em Execugao

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para

Conclusao

Aplicar tecnologias de IA, RPA
e andlise preditiva para

Aplicar tecnologias de IA, RPA e

. . andlise preditiva para integrar e CGDF 2027

integrar e aprimorar os aprimorar os sistemas da CGDF

sistemas da CGDF. P '

Apoio no planejamento,

implantacdo e sustentacdo no | ;.o oNpA IBRAM 2027

desenvolvimento de aplicagdes

dentro do ONDA

Projeto - Implementagéo da Sistema de Investigagdo de Fraudes

Investigagdo de Fraudes 98¢ SEEC 2029
Estruturadas

Estruturadas
Plataforma de Bl corporativa com

Implementar a Plataforma ainéis (dashboards) para analise de

de Andlise de Dados e P P PCDF 2026

Business Intelligence (BI)

dados criminais, administrativos e de
produtividade.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovagdo e o uso adequado de tecnologias.

Novas

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacdo do Servigco Area Responsavel ~
Conclusao
Modernizagdo da arquitetura .
< . a Novo modelo de arquitetura de -
de tecnologias para o N Casa Militar 2025
. . solugdes de software
desenvolvimento de sistemas
Desenvolvimento de solugdes N .
L. . Aplicativos, realidade aumentada e L , .
digitais para experiéncia . . . Aplicativo movel e website SETUR 2027
. . . roteiros interativos
interativa do turista
Uso de padrdes histéricos e varidveis
externas (tréfego, clima, festas,
volume de residuos) para prever
Estudo de viabilidade para uso | demandas de coleta, antecipar
de inteligéncia artificial pontos criticos e ajustar rotas e SLU 2026
preditiva em logistica. recursos com antecedéncia —
resultando em operag&do mais
eficiente, menor custo e maior
qualidade no servigo.
Desenvolvimento de Sistema
de controle de Demandas .
_ Sistema de Demandas SODF 2025
que atua na gestdo de
projetos de obras
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovagdo e o uso adequado de tecnologias.

Iniciativa

Produto/Entrega

Novas

Canal de Prestacdo do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Integragdo de Inteligéncia

Solug&o integrada ao SIAPENWEB

Cerrado Brasiliense.

inteligente.

Artificial aos sistemas de . - . SEAPE 2026
. - para monitoragdo e analise de dados

informacao

Promover o monitoramento Sistema de videomonitoramento

Inteligente de Incéndios no Parques e os dados pela internet. SEMA 2028
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro.

Em Execugao

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacdo do Servigo Area Responsavel =
Conclusdo

Estruturar base unica de dados
para auditoria, correigdo, CGDF 2027
ouvidoria e integridade

Levantamento de Base de dados com informagdes

informagdes para confecgdo integras sobre as Obras SODF 2026
e insergdo em Bases de realizadas pela SODF

Dados.

Auditoria e Monitoramento de

Desenvolver Governanga de . .
Seguranga: monitoramento continuo e

Dados e Seguranga da . . . INAS 2027
Informag&o Integradas alert.as pr?aFlvos para mteg.]rl.c.iade,
confidencialidade e disponibilidade.
Proposta de Portaria que
estabelecerd a Norma de Politica de Seguranga da Informagao
Seguranga da Informacado SEAPE 2025

e Comunicagdo (NoSIC) no da SEAPE

ambito da SEAPE.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro.

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para

Conclusao
Implantar e revisar anualmente Normativo da politica de governanga
a politica de governancga de P 9 s Casa Militar 2026
de dados
dados
Elaborar a Politica de -
Governanca de Dados da Politica de Governanca de Dados SEI, Site da FAPDF FAPDF 2027
elaborada
FAPDF.
Elaborar e publicar a Politica de
Governanga de Dados da FHB Politica publicada. FHB 2027
até dezembro de 2027.
Criar mecanismo de registro de
incidentes de violagdo de Dispositivo criado e publicado. FHB 2026
dados.
Monitoramento continuo de Sistema de monitoramento que
seguranca digital com alertas detecta vulnerabilidades e intrusdes SECOM 2027
em tempo real. em tempo real.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE4 - Desenvolver a governanga de dados e seu reuso seguro.

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Painéis de rastreabilidade de

Painéis de rastreabilidade de
residuos integrados ao sistema de
monitoramento permitem visualizar
toda a trajetéria dos materiais —
desde o ponto de coleta até a

interessados no programa
Jovem Candango

programa Jovem Candango.

residuos integrados ao sistema s SLU 2026
B destinagdo final — com dados
de monitoramento. .
georreferenciados, status de
transporte e histérico de cada etapa,
aumentando a transparéncia e
facilitando auditorias operacionais.
Desenvolvimento de sistema
de cadastro e Sistema de cadastro e
acompanhamento de acompanhamento de interessados no SEFJ 2025
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OES5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacédo, e a participagdo social na formulagdo de
politicas publicas e da promogdo do desenvolvimento sustentavel.

Em Execugao

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Garantir a atualizagdo continua
do Portal de Acesso a
Informacao

Portal de Acesso a Informag&do 100%
atualizado

DER

2025

Manual Digital da JUCIS-DF

Documento orientativo que reune,
em formato digital, todas as
instrugdes e procedimentos
relacionados as atribuigdes da Junta,
facilitando a compreensdo e
execugdo dos servicos pelos
cidaddos e empreendedores.

JUcis

Continua

SID (Sistema Integrado de
Denuncias)

Sistema de cadastro de denuncias em
todo ambito da SEJUS.

SEJUS

2026
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OES5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacédo, e a participagdo social na formulagdo de
politicas publicas e da promog¢do do desenvolvimento sustentavel.

Canal de Prestacdo

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entregas o Saie Area Responsavel Conclusso
Criar plafafc?rma dlg't,al de Plataforma desenvolvida SEl, Site da FAPDF,
transparéncia em ensino e _ FAPDF 2027
. , e em operag&o Power Bl
pesquisa até 2027.
Integrar na aplicagdo do MMA, o Sistema Nacional de
Sistema Nacional de Monitoramento do
Monitoramento do Langamento Langamento de IBRAM 2026
de Efluentes em Recursos Efluentes em Recursos
Hidricos Hidricos
Ferramentas de IA
implementadas com
Teste e adocgdo de solugdes manuais, treinamentos
baseadas em |IA para anélise de rapidos e plantdo de SECOM 2027
midia e redes sociais. ajuda para equipes que
usam os sistemas
diariamente.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OES5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacédo, e a participagdo social na formulagdo de
politicas publicas e da promog¢do do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Produto/Entrega

Novas

Canal de Prestacdo do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Carta de Servicos ao Cidaddo
da Secretaria de Estado de

Ampliar os servicos da Carta de

atendimento para LAI

pedidos de LAI

Cultura e Economia Criativa do | Servigos SECEC 2027
DF - SECEC
Otimizagdo dos canais de Redugdo do tempo de resposta a SECTI 2027
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OES5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacédo, e a participagdo social na formulagdo de
politicas publicas e da promog¢do do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Produto/Entrega

Novas

Canal de Prestacdo do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Administracdo Regional Digital

Produto: Melhoria no Médulo Cidadao
24h — Acompanhamento com mais
detalhes das solicitagdes e interagdo;

de dados hidrolégicos e de
qualidade da agua.

E : Impl a Plataf
>4h — ADM24h . ntrega: Implantagao cie .ata.orma SEGOV 2026
integrada de transparéncia ativa e
passiva, com painéis publicos dos
indicadores do sistema.
Novos indicadores no portal do
Implementar novos indicadores | observatério da Crianga ex:
- . A SEJUS 2027
no Observatério da Crianga (violéncia sexual e dados
econdmicos)
Desenvolver Plataforma digital
interativa para disponibilizagdo Site. Internet. SEMA 2027
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integracdo de canais digitais e fisicos, bem como a adocdo de padrdes

interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Em Execugao

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacdo do Servigo Area Responsavel =
Conclusao
Implementagdo de uma plataforma
. de barramento de servigos (API
Desenvolver arquitetura de .
. Gateway) para padronizar e tornar ,
sistemas para . ~ PCDF Continuo
int bilidad segura a troca de informagdes com
interoperabliidade outros o6rgdos do GDF e do Sistema
de Seguranga Publica.
Migragdo automatica de dados;
N Disponibilidade em tempo real;
::teg'rta?a/%;al\D/lg— Redug&o de 50% no tempo de SES 2025
osprtals compartilhamento; Reducdo de 90%
nos erros
Evolugdo da IA desenvolvida Canal de atendimento ao cidad&o via SEEC 2025
para o atendimento WhatsApp, Portal e Aplicativo Mobile
Padronizagdo de APIs e Sistemas interoperaveis e seguros, . .
integragdo de sistemas permitindo troca de dados entre Sistemas internos da SETUR e SETUR 2027

internos de gest&o turistica

plataformas

Gov.br/DF

i)




PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integracdo de canais digitais e fisicos, bem como a adocdo de padrdes
interoperaveis, seguros, escaldveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Integracdo e utilizagdo digital por
todas as secretarias e 6rgdos SEGOV
executores

Administragdo Regional Digital 2026

24h — ADM24h
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integracdo de canais digitais e fisicos, bem como a adocdo de padrdes

interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Prazo Previsto para

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacdo do Servigo Area Responsavel ~
Conclusao
Prover sistema para controle e N . < .
fiscalizacao de obras na SODF Aquisi¢cdo e implantagdo do Sistema
o~ . com disponibilizagdo para a SODF e SODF 2026
e Organizagdes vinculadas Empresas Vinculadas
para Obras Publicas P
Disponibilizagdo de uma conta oficial
e verificada da JUCIS-DF no
Aquisicdo de Conta Comercial WhatsApp Business, para ampliar os
. . Jucis 2027
no WhatsApp com IA canais de atendimento, fornecer
orientagdes e divulgar informages
institucionais.
Sistema de Abertura de Abertura de Chamados de
SECEC 2027
Chamados de servigos de TIC TIC Tecnologia ITIL
Elaborar proposta técnica para
mtegrac;ap de dados ~ Documentos. Internet. SEMA 2026
ambientais (GT Integragdo de
Dados — CTPA/CRH-DF).
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integragdo de canais digitais e fisicos, bem como a adogdo de padrdes
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Prazo Previsto para
Conclusado

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prospeccao Area Responsavel

Desenvolver aplicativo do
Programa Adote - Painel do
Cidadao

Forrnulérlo p.ac'ironlzac'io; ' SEPE 2026
Requerimento digital; Aplicativo
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital.

Em Execugao

Iniciativa

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servigco

Area Responsavel

Prazo Previsto para
Conclusao

Ampliar cursos de

Ampliagdo do nuimero de cursos

DF)

gravados utilizando os novos
equipamentos de dudio e video.

transformac&o digital em até X o FAPDF 2027
10%. previstos no plano de capacitagdo
Implemgntar trilhas de Declaragoes/Certificados dos
aprendizagem para gestores . SES 2026
o gestores capacitados
em transformacgé&o digital
. N Plataforma de EAD e repositorio
Sistema de Capacitacéo e digital de treinamentos, com videos
Conhecimento (Escola JUCIS- 9 ’ JUCIS 2026
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital.

Programagdo das mostras
co.m.petltlvas, ses.soes |r_lfant|s e SECEC 2025
oficinas para varias regides
Administrativas do DF

Uso de redes sociais para
comunicagdo de ag¢des do 58°
Festival de Cinema de Brasilia

Implementar Editais de Apoio a
Pesquisa Cientifica e
Tecnolodgica

3 editais/ano com foco em desafios SECTI 2027
do DF
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital.

Prazo Previsto para
Conclusédo

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacao do Servigco Area Responsavel

Capacitacdo de equipes das areas
finalisticas por meio de oficinas
praticas de transformagéo digital,
Oficinas de transformagao com dindmicas, estudos de caso e | Novo Portal de Servicos; App E-GDF;

. SLU 2027

digital com as &reas finalisticas. | mapeamento conjunto de | www.sepedfgov.br

oportunidades, para gerar

protétipos de solugdes reais e

promover cultura colaborativa de

inovagdo no SLU.

O plano de capacitagdo aprimorara
Plano de Capacitagdo Continua equipes técnicas e de gestdo com SEDUH 2027

treinamentos em tecnologia,
segurancga e LGPD.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital.

Prazo Previsto para
Conclusédo

Iniciativa Produto/Entrega Canal de Prestacao do Servigco Area Responsavel

Criar Programa DF Inovador de | Programa estruturado com 3
Z SECTI 2027
Aceleracao de Startups turmas/ano de 20 startups cada

a8



PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Alinhamento da Transformacgdo Digital com os Objetivos Estratégicos do Governo do Distrito Federal

Gestdo Tecnoldgica: Ampliar o emprego de solugdes tecnoldgicas a servigo do cidaddo e do Estado

Tornar o DF mais inclusivo, resiliente e sustentavel

Fortalecer as Redes
Temiticas de Atengio
& Satche, promevends
acesso equitativo e de
qualidade as agbes

servigos de sadde

Melhorar a infraestnlura
urbana com a execugho
de obras viarlas,
requalificagao de
e5pagos urbanos @
incremento da rede
de chrenagem

Equilibrio Fiscal
Aprimorar 05 mecanismos para o equilibrio fiscal, o
controle e a qualidade do gasto publico. sem aumento
da carga tributaria

EDUCACAC SOCIAL
Execular politicas de
prevencio, protecho

social @ promocio acs
cidadaos que necassitem
dos sistarmas de defesa de
direflos @ assistenciais do
Estade

Prever Educagho
de exceléncla com
acesso para todos

Mobilidade
Promever a mabilicdade inteligente. pricszando a
atratividade e a integragio do transporte plblco.
oM seguranga & sustentabilidade

Melo Amblente
Efedivar politicas piblicas voltadas para o
anfrentamento as mudangas do clima & prolegio
ambigntal

GESTAO

Integridade Publica

integriclade publica

Combater & COMUPCI0 & Promover a

VISAO: Ser a cidade sintese do futuro

antes

Consolidar o DF como um lugar de igualdade e de oportunidade para todos

HABITACAQ

SEGURANGA

Seguranga: Aumentar a sensagio de
SEQURANGA por mMeio do enfrentamento
qualificado i erminalidade, da promogho da
cidadania e do atendimento emargencial,
fortalecendo a governanca e a inteligéneoia

Promover o
ordenamenio
territorial sustentivel,
com regularzagio
fundiria & o acesso a

moradia digna Sistema Prisional: Racionalizar o sistema
prisional com énfase na ressocializag o

Desenvelvimento Econdmico
Diversificar a matriz econdmica, promovends anblente Esporte e lazer
sustentavel e favoravel aos negécios no Distrito Federal. Integrar as aches da
incentivando a geracio de emprege & renda para todos politica de esporte e

lazer. popularizando

A pritica esportiva
para todos os

segmentos sociais

Cultura
Sedimentar a cultura como um importante componente
de desemvolvimento econdmico e social

Teenologia
Amipliar o emprego de solugbes
tecnolagicas a senvigo do cidadio
& do Estado

Farga de Trabalho
Promower o deservolvimento ¢ a
wvalorizagad do senador publico




IDENTIFICAGAO DE RISCOS

O processo de gestdo de riscos consiste na aplicagdo sistematica de
politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de
comunicagdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificagao,
andlise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e andlise critica dos riscos.

Segundo a Norma Brasileira ISO 3100, que trata de Gestdo de Riscos -
Diretrizes, o risco é definido como o efeito da incerteza nos objetivos a
serem atingidos pela instituigdo.

Importa ressaltar as principais etapas do processo:

¢ Identificagdo dos Riscos
e Analise de Riscos
¢ Avaliagdo de Riscos

¢ Mapa ou Matriz de Riscos

¢ Plano de Tratamento dos Riscos (Plano de Ag¢ao)

Para o detalhamento de cada etapa, consulte o Portal de Gestdo de Riscos
do Distrito Federal no endereco eletrénico:
https://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/

Anadlise e Avaliagdo dos Riscos

Para classificar os riscos, sdo utilizados critérios de probabilidade e
consequéncia (impacto) da ocorréncia de um evento que venha a ter
reflexos positivos ou negativos na execugdo do Plano de Transformacgao
Digital do Distrito Federal.



IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Avalia a possibilidade de ocorréncia do risco identificado para os
resultados pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para
mensuracdo da probabilidade apresenta-se conforme abaixo:

»

Improvavel (valor = 1): acontece apenas em situagdes excepcionais.
Ndo ha histérico conhecido do evento ou nd&o ha indicios que
sinalizem sua ocorréncia;

Raro (valor = 2): o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia
de ocorréncia no prazo associado ao objetivo;

Possivel (valor = 3): repete-se com frequéncia razoavel no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte;

Provavel (valor = 4): repete-se com elevada frequéncia no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrerd nesse

horizonte; e

Quase certo (valor = 5): ocorréncia quase garantida no prazo
associado ao objetivo

Escala Simples de Probabilidades

Nivel Descritor Definigao
5 Quase Certo 0 evento ocorre (de forma Inequivoca), salvo excegies
4 Provavel 0 evento é esperado, mas pode nao ocorrer
3 Possivel 0 evento tem chance de ocorrer
2 Raro O evento tem pequena chance de ocorrer
1 Improvavel 0O evento tem minlmas chances de ocorrer

Exemplo de escala de probabilidade. Elaboragdo CGDF

ol



IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Avalia o grau de importancia do impacto possivel da ocorréncia para os
resultados pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para
mensuracdo do impacto apresenta-se conforme abaixo:

»

Desprezivel (valor = 1) compromete minimamente o atingimento do
objetivo, para fins praticos, mas ndo altera o alcance do
objetivo/resultado;

Menor (valor = 2): compromete em alguma medida o alcance do
objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do
objetivo/resultado;

Moderada (valor = 3): compromete razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado;

Maior (valor = 4): compromete a maior parte do atingimento do
objetivo/resultado;

Catastrofica (valor = 5): compromete totalmente ou quase totalmente o
atingimento do objetivo/ resultado.

Escala Simples de Consequéncias ( Impacto nos Objetivos, Caso o evento ocorra) - Riscos Negativos

Nivel Descritor Definicio
5 Catastrifica ‘ Impacto muito alto nos objetvos, de forma irreversivel
4 Maiar Impacto significativo (alte) nos objelivos, de dificil reversao
3 Moderada | Impacto médio nos objetivos, porém recuperdvel
2 Menor Impacto pequeno nos objetives
1 Desprezivel ‘ impaci insignificante nos objetivos

92



IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Mapa ou Matriz de Riscos (Probabilidade x Consequéncia)

Para fins da gestdo dos riscos, considera-se o nivel do risco como o
produto entre a ‘probabilidade’ e a ‘consequéncia’. O valor resultante deste
produto é enquadrado conforme a matriz abaixo:

NIVEL DE RISCO
NR = PROB X CONS

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO NEGATIVO
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL PROVAVEL

CATASTROFICA

MAIOR ALTO

CONSEQUENCIA MODERADA

MEDIO
MENOR

DESPREZIVEL

Riscos Negativos Identificados

(o}

Consequéncia Probabilidade

Falta de disponibilidade da area
de negdcio para homologacédo Maior Possivel
das entregas
R

Deficiéncia na infraestrutura Moderada
Atraso no cronograma Moderada Provavel

33



IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Falta de disponibilidade da area de
negdcio para homologagdo das entregas

Resisténcia a mudancgas

Deficiéncia na infraestrutura
Insatisfacdo do cidadao

ol



IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Risco 1 — Falta de disponibilidade da darea de negécio para homologacao
o Consequéncia: Maior
o Mitigacgao:

e}

Preventiva: Estabelecer regras claras e prazos formais para
homologagdo desde o inicio do projeto.

Contingencial: Prever cancelamento ou replanejamento de entregas
ndo homologadas no prazo.

Responsavel: Gerente de Projeto, Area Demandante.

Risco 2 — Resisténcia a mudancas
o Consequéncia: Maior
o Mitigacgao:

e}

Preventiva: Realizar campanhas de sensibilizagdo, capacitagédo e
envolvimento dos usuéarios.

Contingencial: Reforcar canais de comunicagdo e suporte continuo
durante a adocédo.

Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.

Risco 3 — Deficiéncia na infraestrutura
¢ Consequéncia: Moderada
« Mitigacao:

e}

Preventiva: Avaliar e reforcar a infraestrutura tecnolégica antes da
execugdo das atividades.
Contingencial: Criar plano de contingéncia com rotas alternativas de

execugao.
Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.



IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Risco 4 — Atraso no cronograma
¢ Consequéncia: Moderada
o Mitigacgao:
o Preventiva: Estabelecer cronogramas realistas e acompanhamentos
semanais com alertas.
o Contingencial: Replanejar entregas com priorizacdo de atividades
criticas.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

Risco 5 — Insatisfagdo do cidadao
« Consequéncia: Maior
o Mitigacgao:
o Preventiva: Envolver usuarios desde a concepcado, realizando testes e
validagdes publicas.
o Contingencial: Implementar canais de feedback ageis e acdes de
corregdo rapida.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.



ESTRATEGIA DE COMUNICAGAD
INTERNA E EXTERNA

Comunicagao Interna

A comunicagdo interna serd fundamentada em transparéncia, colaborag&o
e engajamento continuo entre os membros do Subcomité Gestor de
Transformacgdo Digital. As agdes de comunicagdo interna incluirdo:

® Reunides Regulares do Subcomité: As reunides do Subcomité Gestor
de Transformagdo Digital serdo realizadas com frequéncia definida,
onde serdo apresentados relatérios detalhados sobre o progresso da
digitalizagdo dos servigos no governo. Esses relatérios trardo dados
analiticos atualizados, acessiveis e interpretaveis, com o objetivo de
monitorar a evolugdo dos processos, identificar desafios e promover
alinhamento estratégico entre os membros do comité. A ideia é
fomentar um ambiente de transparéncia total, onde todos os dados
sdo compartilhados de forma clara, facilitando a tomada de decis&o;

¢ Painéis Analiticos (Bl) Internos: Serdo desenvolvidos painéis de dados
dindmicos e interativos no portal institucional, acessiveis a todos os
membros envolvidos no processo de Transformagdo Digital. Esses
painéis serdo atualizados regularmente, permitindo que os gestores
acompanhem o desempenho das iniciativas estratégicas, como
indicadores de uso dos servicos online, feedback da populagdo e
andlises de eficiéncia dos novos sistemas implementados. Essa
estratégia visa empoderar as equipes com dados para tomar decisdes
rdpidas e bem-informadas;

e Cards de Avisos e Atualizagdes Internas: Serd implementada uma
comunicagdo rapida e eficiente por meio de cards informativos, que
circulardo entre as equipes do governo. Esses cards poderdo trazer
atualizagcdes sobre as agdes em andamento, desafios e conquistas,
além de oferecerem alertas sobre alteragdes nos processos internos.
Isso assegura que todos os envolvidos estejam cientes do que esta
sendo feito e como podem contribuir para o sucesso da transformagao
digital.

o/



ESTRATEGIA DE COMUNICAGAD
INTERNA E EXTERNA

Comunicagdo Externa

A comunicacdo externa serd focada em promover transparéncia, aumentar
o engajamento da populagdo do Distrito Federal e garantir o acesso claro
e direto as inovagdes da digitalizacdo do governo. As agdes de
comunicagao externa incluirdo:

e Portal Cidaddo como Canal Central de Informagdo: O Portal Cidad&o
serd o canal oficial para comunicacdo com a populagdo. No portal, serdo
disponibilizados painéis de Analytics publicos, que apresentam de
maneira transparente dados sobre a implementacdo de novos servigos
digitais, como numero de acessos, evolugdo do uso e satisfacdo dos
cidaddos. Esses painéis permitirdo que a populagdo acompanhe a
evolucdo dos servicos e verifique a eficiéncia e os impactos das novas
solugdes tecnoldgicas.

o Matérias Informativas e Atualizagdes Continuas: Cada novo servico
digitalizado serd amplamente divulgado através de matérias detalhadas
no Portal Cidad&do. Essas matérias ndo apenas descreverdo os novos
servicos, mas também fornecerdo dados analiticos sobre sua eficacia,
como numeros de acessos, feedbacks recebidos e melhorias geradas
para a populagdo. As atualizagbes serdo feitas periodicamente para
garantir que os cidaddos tenham acesso constante a informagdo sobre
a evolugdo dos servigos e as novas funcionalidades disponiveis.

o« Campanhas de Divulgacdo: Para promover maior engajamento, serdo
realizadas campanhas de comunicagdo nas redes sociais e no portal
institucional. Essas campanhas serdo focadas em conscientizar a
populagdo sobre os beneficios da Transformacg&o Digital, explicar como
utilizar os servigos e mostrar como esses avangos contribuem para uma
gestdo publica mais eficiente e acessivel.
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	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	FAPDF
	FHB
	FHB
	SECOM



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE4 - Desenvolver a governança de dados e seu reuso seguro.
	Iniciativa
	Novas
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	SLU
	SEFJ

	Prazo Previsto para Conclusão


	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE5 - Promover a transparência, o acesso à informação, e a participação social na formulação de políticas públicas e da promoção do desenvolvimento sustentável.
	Em Execução
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	DER
	JUCIS
	SEJUS



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE5 - Promover a transparência, o acesso à informação, e a participação social na formulação de políticas públicas e da promoção do desenvolvimento sustentável.
	FAPDF
	IBRAM
	SECOM


	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE5 - Promover a transparência, o acesso à informação, e a participação social na formulação de políticas públicas e da promoção do desenvolvimento sustentável.
	Novas
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	SECEC
	SECTI



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE5 - Promover a transparência, o acesso à informação, e a participação social na formulação de políticas públicas e da promoção do desenvolvimento sustentável.
	Novas
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	SEGOV
	SEJUS
	SEMA

	Prazo Previsto para Conclusão


	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE6 - Promover a integração de canais digitais e físicos, bem como a adoção de padrões interoperáveis, seguros, escaláveis e economicamente sustentáveis a longo prazo.
	Em Execução
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	PCDF
	SES
	SEEC
	SETUR



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE6 - Promover a integração de canais digitais e físicos, bem como a adoção de padrões interoperáveis, seguros, escaláveis e economicamente sustentáveis a longo prazo.
	Em Execução
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	SEGOV



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE6 - Promover a integração de canais digitais e físicos, bem como a adoção de padrões interoperáveis, seguros, escaláveis e economicamente sustentáveis a longo prazo.
	Novas
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	SODF
	JUCIS
	SECEC
	SEMA



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE6 - Promover a integração de canais digitais e físicos, bem como a adoção de padrões interoperáveis, seguros, escaláveis e economicamente sustentáveis a longo prazo.
	Novas
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prospecção
	Área Responsável
	Prazo Previsto para  Conclusão
	SEPE



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE7 - Desenvolver competências digitais e promover a cultura digital.
	Em Execução
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	FAPDF
	SES
	JUCIS



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE7 - Desenvolver competências digitais e promover a cultura digital.
	Em Execução
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	SECEC
	SECTI



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE7 - Desenvolver competências digitais e promover a cultura digital.
	Novas
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	SLU
	SEDUH



	PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD
	OE7 - Desenvolver competências digitais e promover a cultura digital.
	Novas
	Iniciativa
	Produto/Entrega
	Canal de Prestação do Serviço
	Área Responsável
	Prazo Previsto para Conclusão
	SECTI



	PLANO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
	Alinhamento da Transformação Digital com os Objetivos Estratégicos do Governo do Distrito Federal

	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Análise e Avaliação dos Riscos

	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Avalia a possibilidade de ocorrência do risco identificado para os resultados pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para mensuração da probabilidade apresenta-se conforme abaixo:
	Improvável (valor = 1): acontece apenas em situações excepcionais. Não há histórico conhecido do evento ou não há indícios que sinalizem sua ocorrência;
	Raro (valor = 2): o histórico conhecido aponta para baixa frequência de ocorrência no prazo associado ao objetivo;
	Possível (valor = 3): repete-se com frequência razoável no prazo associado ao objetivo ou há muitos indícios que ocorrerá nesse horizonte;
	Provável (valor = 4): repete-se com elevada frequência no prazo associado ao objetivo ou há muitos indícios que ocorrerá nesse horizonte; e
	Quase certo (valor = 5): ocorrência quase garantida no prazo associado ao objetivo

	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Avalia o grau de importância do impacto possível da ocorrência para os resultados pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para mensuração do impacto apresenta-se conforme abaixo:
	Desprezível (valor = 1): compromete minimamente o atingimento do objetivo, para fins práticos, mas não altera o alcance do objetivo/resultado;
	Menor (valor = 2): compromete em alguma medida o alcance do
	objetivo,
	mas
	não
	impede
	alcance
	da
	maior
	parte
	do
	objetivo/resultado;
	Moderada (valor = 3): compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;
	Maior (valor = 4): compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado;
	Catastrófica (valor = 5): compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/ resultado.

	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Mapa ou Matriz de Riscos (Probabilidade x Consequência)
	Para fins da gestão dos riscos, considera-se o nível do risco como o produto entre a ‘probabilidade’ e a ‘consequência’. O valor resultante deste produto é enquadrado conforme a matriz abaixo:

	Riscos Negativos Identificados
	Nº


	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Nº

	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Risco 1 – Falta de disponibilidade da área de negócio para homologação
	Risco 2 – Resistência a mudanças
	Risco 3 – Deficiência na infraestrutura

	IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	Risco 4 – Atraso no cronograma
	Risco 5 – Insatisfação do cidadão

	ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA
	Comunicação Interna

	ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA
	Comunicação Externa
	Transformação

	Digital

