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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —PDTIC é oinstrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo que orienta a execucdo das acdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (TIC) de uma organizacdo em determinado periodo. Constitui importante mecanismo
de governanca, permitindo o alinhamento entre os objetivos institucionais, as iniciativas de
transformacado digital, a gestdo dos recursos tecnoldgicos e as necessidades da sociedade.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC estabelece as
diretrizes, objetivos, metas e a¢les da Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo do
Distrito Federal (SGDI) para o periodo de 2026 a 2028.

A Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integrac¢ao foi criada por meio do Decreto n? 48.467,
de 09 de abril de 2026, como 6rgdo da Administracdo Direta do Distrito Federal responsavel pela
formulacgdo, coordenacao, supervisdo e execucdo das politicas de governanca digital, tecnologia da
informagdo e comunicagao, gestao e integracdo de dados governamentais, inovacao tecnoldgica e
transformacado digital no ambito do Governo do Distrito Federal.

Nos termos do Decreto n? 48.502, de 18 de abril de 2026, compete a SGDI atuar como érgao central
de governanca digital, tecnologia da informacdo e gestao de dados do Distrito Federal, promovendo
a integracdo de sistemas, a interoperabilidade entre plataformas governamentais, a governanca e
qualidade dos dados publicos, a seguranga da informag¢dao, a moderniza¢dao dos servigos publicos
digitais e a racionalizacdo das contratacdes de tecnologia da informacdo. A SGDI exerce ainda a
fungao de Autoridade Central de Dados do Distrito Federal, responsavel pela definigdao de diretrizes
de governanca, padronizacdao, compartilhamento e integracdo de dados entre os érgaos e entidades
distritais.

No contexto de sua atuacdo institucional, a SGDI é responsavel pela gestdo e operacdo do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Distrito Federal (CeTIC-DF), da Rede Corporativa
Metropolitana do Governo do Distrito Federal (GDFNet), dos servigcos corporativos compartilhados
de TIC e do Ecossistema Central de Dados do Distrito Federal, constituindo-se como elemento
estruturante para a sustentacao e evolucdo da transformacao digital do Governo do Distrito Federal.

A elaboracdo deste PDTIC observa as orientacdes estabelecidas no Guia de PDTIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, versao 2.1, aprovado pela Portaria
SGD/ME n2 778, de 04 de abril de 2019, bem como as disposi¢cdes do Decreto n? 48.503, de 18 de
abril de 2026, que estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e publicacdo do PDTIC pelos 6rgaos e
entidades do Distrito Federal como instrumento de planejamento e governanca das ac¢des de TIC.

Este Plano foi construido de forma colaborativa, considerando as competéncias institucionais da
SGDI, as diretrizes estratégicas do Governo do Distrito Federal, a Estratégia de Governanca Digital do
Distrito Federal, o Plano Plurianual vigente, os normativos aplicaveis e as necessidades identificadas
junto as unidades organizacionais da Secretaria.

O PDTIC 2026—-2028 tem como finalidade promover o alinhamento entre estratégia, governanca,
pessoas, processos, dados, infraestrutura, sistemas e contrata¢des de TIC, orientando a aplicacdodos
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recursos publicos de forma eficiente, transparente e sustentdvel, de modo a fortalecer a capacidade

institucional da SGDI e contribuir para a consolidacao da transformacao digital do Distrito Federal.

2. Termos e Abreviacdes

Definicao

PDTIC

CeTIC-DF

CIAD

EGD

CEPDTIC

GDFNet

LGPD

PDTIC

PEDF

SEEC

SETIC

SGDI

SISP

SUBGD

SUBINFRA

SUBSIS

SUAG

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Distrito Federal

Comité Interno de Avanco Digital

Estratégia de Governanca Digital

Comissao de Elaboracdo do PDTIC

Rede Corporativa Metropolitana do Governo do Distrito Federal

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lein2 13.709/2018)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Plano Estratégico do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (extinta)

Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo do Distrito Federal

Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal

Subsecretaria de Governanca Digital

Subsecretaria de Infraestrutura e Rede Corporativa

Subsecretaria de Sistemas da Informacgao

Subsecretaria de Administragdo Geral
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Definicao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

UGTIC Unidade de Governanga de TIC

UPCL Unidade de Planejamento, Contratacdo e Licitacdo

ACD Autoridade Central de Dados

API Application Programming Interface

COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies

IA Inteligéncia Artificial

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao

3. Metodologia Aplicada

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) 2026—2028 da Secretaria
de Estado de Governanca Digital e Integracdo do Distrito Federal (SGDI) observouas orientagées estabelecidas
no Guia de PDTICdo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), versdo 2.1,
aprovado pela Portaria SGD/MEn? 778, de 04 de abril de 2019, adotado como referéncia metodoldgica para
o planejamento das acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Complementarmente a metodologia preconizada pelo Guia de PDTIC do SISP, foram consideradas boas
praticas de governanca e gestdo de TIC, notadamente o0 COBIT 2019, para fortalecimento dos mecanismos de
governanca e controle, o ITIL 4, para gestdo de servicos de TIC; e conceitos de gestdo orientadaa resultados,
visando ao acompanhamento do desempenho das iniciativas previstas neste Plano.

O processo de elaboracdo foi conduzido pela Comissdo de Elaboragdo do PDTIC (CEPDTIC), constituida
especificamente paraessefim, sob a coordenacdo da Subsecretaria de Governanca Digital, com a participagdo
das unidades organizacionais da Secretaria, observando os principios da colaboracdo, do alinhamento
estratégico e da gestdo orientada a resultados.

A metodologia adotada foi estruturada em trés fases principais: Preparagao, Diagndstico e Planejamento,
conforme recomendado pelo Guia de PDTIC do SISP.
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3.1 Fase de Preparacao

Afase de preparacdo compreendeu a definicdo da equipe responsdvel pela elaboracdo do PDTIC, a delimitacdo
de sua abrangéncia, a defini¢cdo do periodo de vigéncia, a identificagdo dos documentos de referéncia, dos
normativos aplicdveis, dos principios e diretrizes institucionais e dos mecanismos de governanca envolvidos
no processo.

Nessaetapa também foram definidos os procedimentos para coleta, andlise e consolidacdo das informacdes
necessarias a elaboragdo do Plano, bem como o plano de trabalho a serobservado pela equipe responsavel.

3.2 Fase de Diagnostico

A fase de diagndstico teve por objetivo identificar a situagdo atual da Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo no ambito da SGDI, considerando sua recente criacdo e a absorcdo das competéncias,
estruturas, contratos, ativos e servicos anteriormente vinculados a extinta Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacdo da Secretaria de Estado de Economia.

Foram realizadas anadlises dos documentos institucionais, da estrutura organizacional, das
competéncias legais da Secretaria, dos contratos vigentes, dos servicos corporativos sob sua
responsabilidade, da infraestrutura tecnolégica existente, dos sistemas corporativos mantidos, bem
como dos resultados obtidos no ciclo anterior de planejamento.

Também foram promovidas ac¢des de levantamento de necessidades junto as unidades
organizacionais da Secretaria, visando a identificagdo das demandas relacionadas a governanga
digital, infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informacdo, seguranca da informacdo, gestdo de
dados, inteligéncia artificial, transformacao digital, gestdo de pessoas e contratacdes de TIC.

As necessidades identificadas foram registradas, classificadas e consolidadas para subsidiar a
definicdo das agdes e iniciativas previstas neste Plano.

3.3 Fase de Planejamento

A fase de planejamento consistiu na analise e priorizacdo das necessidades identificadas durante o
diagndstico, considerando critérios de alinhamento estratégico, relevancia institucional,
obrigatoriedade legal ou normativa, impacto para os servigos publicos, riscos envolvidos, capacidade
operacional de execuc¢ado e disponibilidade or¢amentaria.

Com base nessas informagdes foram definidos os objetivos estratégicos de TIC, as metas
institucionais, as a¢bGes necessarias para sua consecucdo, as necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas, as previsdes orcamentdrias e os mecanismos de monitoramento e
gestdo de riscos.

O resultado desse processo foi consolidado no presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (PDTIC) 2026—2028, submetido a apreciacdao e aprovacdao do Comité Interno de
Avanco Digital (CIAD), instancia responsavel pela governanca e deliberacdo estratégica das iniciativas
de tecnologia da informacao, governanca digital, gestdo de dados e transformacao digital no ambito
da Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracao.
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3.4 Monitoramento e Revisao
O PDTIC sera acompanhado continuamente durante sua vigéncia, por meio do monitoramento das
metas, a¢oes, indicadores e riscos estabelecidos neste documento.

Com o objetivo de assegurar sua aderéncia as prioridades institucionais e as eventuais alteracoes
estratégicas, organizacionais, orcamentdrias ou normativas, o Plano sera revisado periodicamente,
podendo sofrer atualizagdes mediante deliberacdo do Comité Interno de Avanco Digital (CIAD),
observadas as diretrizes institucionais e a legislagao vigente.

4. Documentos de Referéncia

A elaboracdo deste PDTIC foi fundamentada em instrumentos legais, normativos, estratégicos e
metodoldgicos que orientam a governanca digital, a gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo e a
transformacdo digital no ambito do Governo do Distrito Federal. Os documentos relacionados a seguir
serviram de referéncia para a definicdo das diretrizes, objetivos, metas e a¢es estabelecidos neste Plano.

Categoria Documento

Legal Decreto n?48.467, de 09 de abril de 2026 - Criagcdo da Secretaria de Estado de
Governanga Digital e Integracao do Distrito Federal

Legal Decreto n248.502, de 18 de abril de 2026 - Dispde sobre as competéncias da
Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracado

Legal Decreto n248.503, de 18 de abril de 2026 - Dispde sobre o CeTIC-DF, a GDFNet e a
obrigatoriedade de elaboracdo dos PDTICs no ambito do Distrito Federal

Legal Decreto n248.546, de 05 de maio de 2026 — Extingue a SETIC e transfere
competéncias, contratos, bens e estruturas para a SGDI

Legal Portaria Conjunta SEEC/SGDI n? 15, de 15 de junho de 2026 — Estabelece regras de
transicdo para gestao dos contratos transferidos a SGDI

Legal Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos

Legal Lei Federal n213.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD)

Legal Decreto Distrital n2 44.330, de 16 de margo de 2023 — Regulamenta a Lei n2
14.133/2021 no dmbito do Distrito Federal

Estratégico PEDF - Plano Estratégico do Distrito Federal
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Categoria Documento

Estratégico Lein®7.378, de 29 de dezembro de 2023 - Plano Plurianual 2024 - 2027
Estratégico Estratégia de Governanga Digital do Distrito Federal (EGD)

Estratégico Estratégia Nacional de Governo Digital Federal, utilizada como referéncia

complementar para iniciativas de transformacao digital

Metodolégico Portaria SGD/ME n2 778, de 04 de abril de 2019 — Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1

Boas Praticas COBIT 2019 — Framework de Governancga e Gestdo de Tecnologia da Informacgao
Boas Praticas ITIL4 — Framework para Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacao
Estratégico PEDF - Plano Estratégico do Distrito Federal

Referéncia PDTIC 2023—2026 da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC) -
Institucional Revisdo 2025

5. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes apresentados neste capitulo orientam a execucgdo das acGes previstas neste PDTIC,
servindo como referéncia para a tomadade decisdes, a priorizacdo de iniciativas, a alocacdo derecursos e a
conducdo das atividades de governanca digital, tecnologia da informacdo e comunicagdo, gestdo de dados,
segurancada informac3o e transformacao digital no ambito da Secretaria de Estado de Governanca Digital e
Integragao.

Sua definicdo observaas competéncias institucionais da SGDI, as diretrizes estratégicas do Governo do Distrito
Federal, as boas praticas de governanca publica e os normativos aplicaveis a administracdo publica distrital.

Principio / Diretriz Fundamento

1 Alinhamento estratégico as politicas, planos e PEDF, PPA, EGD e competéncias da SGDI
objetivos institucionais do Governo do Distrito
Federal

2 Governanga digital como instrumento de Decreto n2 48.502/2026

modernizacdo e geracao de valor publico



Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC/SGDI

Principio / Diretriz Fundamento

3 Centralidade no cidaddo e melhoria continuados = EGD e competéncias da SGDI
servicos publicos digitais

4 Interoperabilidade, integragdo e Decreto n248.502/2026
compartilhamento de informagdes entre drgaos e
entidades

5 Governanga, qualidade, integridade e uso Competéncias da ACD

estratégico dos dados publicos

6 Seguranca da informacado, protecdo de dados LGPD e competéncias da SGDI
pessoais e gestdo de riscos cibernéticos

7 Uso responsavel, ético e transparente de Competéncias da SGDI e boas praticas de IA
inteligéncia artificial Governamental
8 Racionaliza¢do, padronizagao e Decreto n2 48.503/2026

compartilhamento de solugdes e servigos de TIC

9 Eficiéncia, economicidade e sustentabilidade na Lein®14.133/2021
aplicacdo dos recursos publicos

10 Transparéncia, prestacdo de contas e gestao Governanga Publica
orientada a resultados (OKR)

11 Inovacdo, melhoria continua e transformacao Competéncias institucionais da SGDI
digital dos servicos publicos

6. Organizacao da TIC

A Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo (SGDI) exerce o papel de érgdo central de
governanga digital, tecnologia da informag¢do e comunicacdo, gestdo de dados, seguranca da
informacao e transformacdo digital do Governo do Distrito Federal. Para o cumprimento de suas
competéncias institucionais, a Secretaria dispde de estrutura organizacional especializada,
responsavel pela formulacdo de politicas, coordenacgao de iniciativas estratégicas, desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas corporativos, operacao da infraestrutura tecnolégica compartilhada e
promocdo da modernizagdo digital dos servicos publicos.
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A organizacao da TIC da SGDI esta estruturada de forma a assegurar o alinhamento entre estratégia,
governanga, gestao e operac¢ao, possibilitando a execugdao das agles previstas neste PDTIC e o

atendimento as demandas dos 6rgaos e entidades do Distrito Federal.

6.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da SGDI foi instituida para viabilizar a execucdo das competéncias relacionadas a
governanca digital, tecnologia dainformacdo e comunicacao, gestdo de dados, inteligéncia artificial, seguranca
da informacdo e transformacao digital do Governo do Distrito Federal.

No ambito deste PDTIC, destacam-se as seguintes unidades diretamente relacionadas agovernanca e a gestao

de TIC:

Unidade

Atribuigao principal

Secretaria de Estado de
Governanga Digital e Integragao

Secretaria Executiva de
Tecnologia (SETEC)

Subsecretaria de Governanga
Digital (SUBGD)

Subsecretaria de Sistemas da
Informagdo (SUBSIS)

Subsecretaria de Infraestrutura
e Rede Corporativa (SUBINFRA)

Subsecretaria de Administragao
Geral (SUAG)

Unidade de Governancga de TIC
(UGTIC)

Diretoria de Gestdao de Projetos,
Processos e Servicos de TIC

Liderar a governancadigital, a tecnologia da informacdo, os dados e a
seguranca da informag¢do do Distrito Federal, promovendo a
integracdo dos servicos publicos e a transformacao digital do GDF com
eficiéncia, transparéncia e centralidade no cidadao.

Articulacdo e supervisao executiva das iniciativas estratégicas de
governanca digital, tecnologia da informacdo e comunicacao

Formulacdo, monitoramento e aperfeicoamento das politicas,
diretrizes, padrdes e instrumentos de governanga digital

Coordenacdo do PDTIC e da transformacdo digital dos 6rgaos do GDF.

Desenvolvimento, sustentacao e evolugao dos sistemas corporativos
e estruturantes do GDF

Operacao do CeTIC-DF, GDFNet, infraestrutura corporativa e
seguranca cibernética

Planejamento e gestdo dos recursos administrativos, orcamentarios,
financeiros, contratuais, logisticos e de pessoas necessarios ao
funcionamento e a consecugdo dos objetivos institucionais da SGDI

Governanca e conformidade de TIC;

Planejamento, monitoramento, conformidade e acompanhamento da
execucdo do PDTIC

Acompanhamento das iniciativas institucionais, padroniza¢do de
processos e aprimoramento continuo dos servigos prestados

11
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Unidade Atribuicao principal

Unidade de Planejamento, Planejamento de contratagdes, instrucao de processos licitatdrios e
Contratacdo e Licitagdo (UPCL) gestdo de contratos de TIC

6.2 Modelo de Governancga

A governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Secretaria de Estado de Governanca
Digital e Integragao é exercida por meio de estruturas, processos e mecanismos destinados a
assegurar o alinhamento das iniciativas de TIC aos objetivos institucionais, as diretrizes estratégicas
do Governo do Distrito Federal e as necessidades dos 6rgaos, entidades e cidadaos.

Nesse contexto, o Comité Interno de Avanco Digital (CIAD) constitui a principal instancia de
governanca da Secretaria, responsavel pela apreciacdo e aprovacao de planos, programas, projetos
e iniciativas relacionados a governanca digital, tecnologia da informacdo e comunicacao, gestdo de
dados, seguranga da informacdo e transformacdo digital, bem como pelo acompanhamento dos
resultados alcancados.

A execucdo das agles e iniciativas de TIC é realizada pelas unidades organizacionais competentes da
SGDI, observadas suas atribuicbes regimentais, cabendo as dreas responsaveis promover o
planejamento, a implementag¢do, o monitoramento e a melhoria continua dos servicos, projetos,
processos e solugdes tecnoldgicas sob sua responsabilidade.

A governanga de TIC da SGDI fundamenta-se nos principios da transparéncia, prestacao de contas,
gestdo de riscos, conformidade, eficiéncia, integracdo institucional e orientacdo a resultados,
buscando assegurar a adequada aplicacdo dos recursos publicos e a geracdao de valor para a
Administracdo Publica e para a sociedade.

CIAD - Secretaria Executiva - Subsecretarias/Unidades - Projetos, Servicos e Contratacées

6.3 Infraestrutura tecnoldgica

A Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo é responsavel pela gestdo e operagdo da
infraestrutura tecnolégica corporativa que sustenta os servicos digitais e sistemas de informacao utilizados
pelos 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal.

Entre os principais ativos sob sua responsabilidade destacam-se o Centro de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo do Distrito Federal (CeTIC-DF) e a Rede Corporativa Metropolitana do Governo do Distrito
Federal (GDFNet), estruturas essenciais para a disponibilizagdo de servigos de tecnologia, armazenamento
de dados, conectividade, processamento computacional e seguranca da informacao.

e O CeTIC-DF constitui o ambiente corporativo de processamento e hospedagem de solugdes
tecnolégicas do Governo do Distrito Federal, provendo infraestrutura computacional,
armazenamento, virtualizacdo, servigos de nuvem privada, hospedagem de sistemas corporativos e
demais recursos necessarios a sustentacdo dos servicos digitais governamentais.

e A GDFNetrepresenta a infraestrutura de conectividade corporativa do Distrito Federal, responsavel
pela interligacdo das unidades administrativas dos érgaos e entidades distritais, possibilitando a

12
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comunicacdo segura entre ambientes tecnoldgicos, sistemas corporativos e servicos compartilhados
de TIC.

Além da infraestrutura fisica e légica, a SGDI é responsavel pela administracdo de ambientes, plataformas,
ferramentas e servicos corporativos destinados ao suporte das atividades governamentais, promovendo
acles continuas de modernizacdo tecnolégica, ampliacdo da capacidade operacional, fortalecimento da
seguranca cibernética e melhoria da disponibilidade dos servicos prestados.

Ainfraestrutura tecnoldgica sob gestdao da SGDI constitui elemento fundamental para a execucdo das
politicas de governanca digital, transformacao digital, gestdo de dados e prestacao de servigos publicos
digitais no ambito do Governo do Distrito Federal.

A SGDI herdou da extinta SETIC/SEEC aproximadamente 55 contratos vigentes e 4 processos licitatorios em
andamento, em regime de gestdo compartilhada com a SEEC nos termos da Portaria Conjunta n® 15/2026.

6.3 Sistemas e Servicos sob Gestdo

A Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo é responsavel pela gestdo, sustentac¢ao, evolugdo e
disponibilizacao de sistemas corporativos, servicos compartilhados de TIC e solu¢des tecnoldgicas que apoiam
o funcionamento da Administragao Publica Distrital e a presta¢do de servigos publicos a sociedade.

Entre as principais soluces sob sua responsabilidade destacam-se:

e SEI-GDF (Sistema Eletronico de Informagdes), utilizado para a gestdo eletrénica de documentos e
processos administrativos em todo o Governo do Distrito Federal;

e Portal Cidadao do Governo do Distrito Federal, responsavel pela disponibilizacdo de servicos publicos
digitais aos cidadaos;

e SIGGO (Sistemalntegrado de Gestao Governamental), utilizado para execu¢do, acompanhamento e
controle da gestdo orcamentaria, financeira e contabil do Distrito Federal;

e SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos), responsavel pelo gerenciamento das
informacoes funcionais e da folha de pagamento dos servidores distritais;

e e-ComprasDF, plataforma utilizada para realiza¢do dos processos de contratagao publica eletrénicae
gestao das aquisicbes governamentais;

e Notalegal, sistemadestinado agestdao do programade incentivo a cidadania fiscal do Distrito Federal;

7. Resultado do PDTIC Anterior

Considerando a criagdo da Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo e a transferéncia das
competéncias anteriormente exercidas pela Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
da Secretaria de Estado de Economia, o presente PDTIC adota como referénciao PDTIC 2023—2026 da SEEC,
aprovado pela Portaria SEEC n2 746, de 16 de novembro de 2023.

Dessaforma, os resultados apresentados neste capitulo constituem a linha de base utilizada para subsidiar o
diagndstico institucional e o planejamento das a¢cdes de TIC previstas para o periodo de vigéncia deste Plano.

7.1 Separacao institucional e linha de base

ASecretaria de Estado de Governanca Digital e Integragdo (SGDI) foicriada por meio do Decreton? 48.467, de
09 de abril de 2026, como drgdo da Administracdo Direta do Distrito Federal responsavel pela formulacao,
coordenacdo, supervisdo e execucdo das politicas de governanca digital, tecnologia da informacdo e
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comunicacdo, gestdo de dados, inteligéncia artificial e transformacao digital no ambito do Governo do Distrito
Federal.

Posteriormente, o Decreto n? 48.502, de 18 de abril de 2026, estabeleceu as competéncias da Secretaria,
consolidando seu papelcomo 6rgdo central de governanca digital, tecnologia da informacdo, gestdo de dados,
seguranca da informacdo e transformacao digital do Distrito Federal.

Como parte do processo de reestruturacao administrativa promovido pelo Governo do Distrito Federal, as
atribuigcdes anteriormente exercidas pela Secretaria Executiva de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(SETIC), vinculada a Secretaria de Estado de Economia (SEEC), passaram a ser desempenhadas pela SGD|,
incluindo a gestdo da infraestrutura tecnoldgica corporativa, dos servicos compartilhados de TIC, dos
contratos administrativos, dos projetos em andamento e demais ativos tecnoldgicos relacionados as suas
competéncias.

Nesse contexto,o PDTIC 2023—2026 da Secretaria de Estado de Economia constituia principal referéncia para
anadlise da situacdo atual da TIC e para a construcdo da linha de base utilizada neste Plano, considerando a
continuidade das atividades, estruturas, projetos, contratos e servicos transferidos aSGDI em decorrénciada
reestruturacao institucional ocorrida em 2026.

Dessa forma, os resultados apresentados neste capitulo refletem o cendrio herdado da estrutura
anteriormente responsavel pela governanca e gestdo centralizada de TIC do Governo do Distrito Federal,
servindo como subsidio para a definigdo das a¢gdes, metas e prioridades estabelecidas neste PDTIC.

7.2 Resultados consolidados da linha de base

A analise do PDTIC 2023—-2026 da Secretaria de Estado de Economia permitiu identificar o panorama das
demandas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo registradas no periodo, fornecendo elementos paraa
compreensao do cenario institucional que deu origem a SGDI.

Os principais resultados observados encontram-se consolidados na tabela a seguir:

Indicador Resultado (linha de base herdada)

Total de necessidades registradas 301
Necessidades ativas 276
Necessidades canceladas 25
Principal esteira de execugao Desenvolvimento de Solugdes — 97 demandas
(37,2%)
Segunda maior esteira de execugao Aquisicdo de Soluc¢des — 79 demandas (30,3%)

Os dados demonstram a predominancia de demandas relacionadas ao desenvolvimento, evolucdo e
sustentacdo de solu¢des tecnoldgicas, bem como a aquisicdo de recursos necessarios ao suporte da
infraestrutura e dos servigcos de TIC. Observa-se, ainda, adiversidade de necessidades atendidas pela estrutura
de TIC entdo vinculada a Secretaria de Estado de Economia, abrangendo iniciativas de infraestrutura, sistemas
corporativos, seguranca da informacdo, governanca de TIC e servicos digitais.
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O volume e a natureza das demandas registradas evidenciam a crescente relevancia da tecnologia da
informacdo para a execucdo das atividades governamentais e para a prestagdo de servigos publicos digitais,
refletindo o processo continuo de transformacao digital da Administracdo Publica Distrital.

Os resultados observados no ciclo anterior contribuiram para a compreensdo do cendrio institucional da TICe
serviram de subsidio para a identificacdo dos desafios, oportunidades e necessidades que serdo analisados
nos capitulos seguintes deste Plano.

7.3 Principais Desafios Identificados

A analise do cenario institucional e dos resultados observados no ciclo anterior permitiu identificar desafios
relevantes para a consolidacdo da atuacdo da Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo como
6rgao central de governanca digital, tecnologia da informacdo e comunicacdo do Governo do Distrito Federal.

Entre os principais desafios identificados destacam-se:

e aconsolidacdo da estrutura organizacional e dos processos de trabalho decorrentes da criacdo da
SGDI;

e aabsorcdo das competéncias, contratos, ativos tecnoldgicos, projetos e servicos anteriormente
vinculados a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do da Secretaria de
Estado de Economia;

e agestdo e modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica corporativa do Distrito Federal, incluindo o
CeTIC-DF e a GDFNet;

e o fortalecimento da governanca digital, da governancga de dados e da seguranca da informacdo no
ambito dos érgdos e entidades distritais;

e aampliacdo daintegracdo e interoperabilidade entre sistemas, plataformas e bases de dados
governamentais;

e o atendimento ao crescente volume de demandas relacionadas a transformacao digital e a prestacao
de servicos publicos digitais;

e o aprimoramento da capacidade institucional para planejamento, execu¢dao e acompanhamento das
iniciativas de TIC;

e agestdodo conhecimento e o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas necessdrias ao
exercicio das atribuicGes da Secretaria.

Adicionalmente, a SGDI assumiu a gestdo de aproximadamente 55 contratos vigentes de TIC e de processos
de contrata¢cdo em andamento oriundos da extinta SETIC, situacdo que demandaacompanhamento continuo
para garantir a continuidade dos servicos e a adequada transicdo das responsabilidades administrativas e
contratuais.

Os desafios identificados refletem o contexto de transformacao institucional vivenciado pela Secretaria e
fornecem importantes subsidios para a analise das necessidades e para o planejamento das iniciativas
previstas neste PDTIC.

7.4 Analise SWOT

Com o objetivo de complementar o diagndstico institucional e subsidiar a definicdo das diretrizes, objetivos
estratégicos e iniciativas previstas neste PDTIC, foi realizada analise dos ambientes interno e externo da
Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integragao (SGDI), utilizando a metodologia SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats).
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A andlise considerou o contexto de criacdo da SGDI, as competéncias atribuidas pelos normativos vigentes, a
estrutura organizacional da Secretaria, os recursos tecnoldgicos disponiveis, os contratos e servigos sob sua
responsabilidade, bem como fatores externos capazes de influenciar sua atuacdo durante a vigéncia deste
Plano.

FORCAS (6) FRAQUEZAS (6)

F1 — Mandato legal inédito como érgdo central D1 — Orgdo em consolidacdo: unidade orcamentaria,

auténomo de TIC do DF e regulacdo em criacdo

F2 — CeTIC-DF e GDFNet como infraestrutura D2 — Regime transitério com SEEC (90 dias, vedacao a
prépria (~55 contratos) aditivos)

F3 — Autoridade Central de Dados com D3 — Inexisténcia de carreira de TIC no GDF; alta
requisicdo obrigatdria rotatividade

F4 — Equipe técnica experiente (PDTIC SEEC, D4 — Sistemas legados (COBOL/ADABAS) sem
CeTIC-DF, GDFNet) documentacdo

F5 — Fontes diversificadas: tesouro, PROFISCO = D5 — Baixa maturidade de governanca de TIC e dados
I, PNAFM, BNDES D6 — 261 demandas ativas herdadas; 60% nao

F6 — Parceria FAPDF/Centro de IA do DF iniciadas

OPORTUNIDADES (5) AMEACAS (7)

O1 — Racionalizagdo transversal de TICem Al — Ataques cibernéticos em escala (753,8 bi

todo o GDF tentativas no Brasil/2025)

02 — Novo marco normativo supera A2 — Nenhum érgao do SISP implementa 100% dos

desatualizacdo legislativa controles anti-ransomware

03 — |A generativa, low-code e DevSecOps A3 — Colapso de sistemas criticos em pico (SIGGO, Nota

como multiplicadores Legal, SUREC)

04 — Ecossistema GovTechdo DF e Centrode = A4 — Pressdo do prazo de 90 dias da

IA/FAPDF transicao SEEC—>SGDI

05 — Referenciais maduros (SISP, SERPRO, A5 — Resisténcia dos érgaos a centralizagdo de TIC

CIS, COBIT, ITIL) A6 — Evasdo de servidores de TIC para o setor privado
A7 — Restri¢cdes orcamentarias e contingenciamento
fiscal

A analise dos ambientes interno e externo permitiu identificar fatores capazes de influenciar diretamente a
atuacdo daSGDI durante avigéncia deste PDTIC. Os resultados obtidos subsidiaram a definicdo do Referencial
Estratégico de TIC, dos Objetivos Estratégicos e das necessidades institucionais que serdo apresentadas nos
capitulos seguintes.

8. Referencial Estratégico de TIC

O Referencial Estratégico de TIC estabelece as diretrizes e objetivos que orientam a atuacdo da Secretaria de
Estado de Governanga Digital e Integragdo no planejamento e na execugao das iniciativas relacionadas a
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governanca digital, tecnologia da informacdo e comunicacdo, gestdo de dados, seguranca da informacao e
transformacao digital.

Sua construcdo observa as competéncias institucionais da SGDI, as diretrizes estratégicas do Governo do
Distrito Federal, a Estratégia de Governanca Digital, o Plano Plurianual vigente e os demais instrumentos de
planejamento aplicdveis a Administracdo Publica Distrital.

Os elementos apresentados neste capitulo constituem a base para a identificacdo das necessidades, definicdo
das prioridades e elaboragdo das a¢des previstas neste PDTIC.

8.1 Missdo Institucional

Promover a governanca digital, a transformacao digital, a gestdo estratégica da tecnologia da informacdo e
comunicacdo, a integracdo de dados governamentais e a seguranca da informacdo no ambito do Governodo
Distrito Federal, contribuindo para a modernizacdo da Administracdo Publica, a melhoria dos servicos
prestados a sociedade e a geragdo de valor publico.

8.2 Visao

Consolidar o Distrito Federal como referéncia nacional em governanca digital, integracdo de dados e
transformacdo digital do setor publico, promovendo inovacgdo, eficiéncia administrativa e exceléncia na
prestacdo de servigos a sociedade.

Governanca Digital

Ser referéncia na formulacdo, implementacdo e monitoramento de politicas, diretrizes e instrumentos de
governanca digital, promovendo a transformacao digital integrada dos érgaos e entidades do Governo do
Distrito Federal.

Sistemas e Servigos Digitais

Disponibilizar solugdes digitais modernas, integradas e confidveis, capazesde apoiar agestao publicae ampliar
a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade.

Infraestrutura Tecnoldgica

Manter infraestrutura tecnolégica corporativa moderna, segura, resiliente e capaz de sustentar a evolugdo
continua dos servigos digitais do Governo do Distrito Federal.

Dados e Seguranca da Informacao

Promover a gestdo estratégica dos dados governamentais e fortalecer a seguranca da informacao,
assegurando a disponibilidade, integridade, confidencialidade e uso responsdvel das informacg&es publicas.

8.3 Valores

Os valores institucionais representam os principios que orientam a atuagdo da SGDI e servem de referéncia
para atomada de decisGes, o relacionamento com os drgdos e entidades do Governo do Distrito Federale a
conducao das iniciativas de governanga digital, tecnologia da informacao, gestdo de dados e transformagao
digital.
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Descrigao

Inovagao Buscar continuamente solugdes e praticas que promovam a modernizagdo da
Administracdo Publica e a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Eficiéncia Utilizar os recursos publicos de forma responsavel, orientada a resultados e a
geracao de valor publico.

Transparéncia Atuar com clareza, publicidade e prestacdo de contas, fortalecendo a confiancga
da sociedade e dos drgaos de controle.

Seguranga Protegerinformacgdes, dados, sistemas e infraestruturas criticas, assegurando
sua disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Integragao Promover a cooperagdo entre drgdos, entidades e solugdes tecnoldgicas,
favorecendo a interoperabilidade e o compartilhamento de informagdes.

Integridade Atuar com ética, responsabilidade e observancia aos principios da
Administracdo Publica.

Legalidade Observar rigorosamente a legislacdo e as normas que regem a administracao
publica

Centralidade no Orientar as ag¢des e iniciativas para a melhoria da experiéncia do usuario e da

cidadao prestacdo dos servigos publicos digitais.

Colaboragao Atuar de forma integrada com os érgaos do GDF e parceiros institucionais

8.4 Objetivos Estratégicos de TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC representam os resultados que a SGDI pretende alcancar durante a vigéncia
deste PDTIC, em consonancia com suas competéncias institucionais e com os instrumentos de governancae
planejamento aplicdveis ao Governo do Distrito Federal.

Os objetivos apresentados a seguir foram definidos com base no diagndstico realizado, nas competéncias
atribuidas a Secretaria pelos normativos vigentes e nas prioridades relacionadas a governanca digital,
tecnologia da informacgdo e comunicagdo, gestdo de dados, seguranga da informacdo e transformacao digital.

Objetivo Estratégico de TIC Alinhamento institucional

OE1 Modernizar, ampliar e fortalecer a infraestrutura Decreto 48.503/2026 (CeTIC-DF e
tecnoldgica corporativa do Distrito Federal, assegurando = GDFNet); EGD — Infraestrutura
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Objetivo Estratégico de TIC

disponibilidade, desempenho, resiliéncia e seguranca
dos servicos de TIC.

Alinhamento institucional

OE2 Fortalecer a governanca digital, a governancade TICea  Decreto 48.502/2026, art. 12, VI;
seguranca da informac¢do no ambito do Governo do TCU — Lista de Alto Risco 2025
Distrito Federal.

OE3 Modernizar e integrar os sistemas corporativos e EGD — Transformacao Digital;
estruturantes do Distrito Federal, reduzindo a divida Decreto 48.502/2026, art. 12, XIV
técnica e ampliando a eficiéncia dos servicos digitais.

OE4 Racionalizar e consolidar as contrata¢desde TIC do GDF, = Decreto 48.502/2026, arts. 19, IX e
eliminando redundancias e gerando economia de escala = 69; Lei 14.133/2021

OE5 Implementar a governanga de dados e o Ecossistema Decreto 48.502/2026, art. 29; Lei
Central de Dados do DF em conformidade com a LGPD 13.709/2018 (LGPD); EGD — Dados

OE6 Promover a adogdo de tecnologias emergentes, Decreto 48.502/2026, art. 12, VIII;
inteligéncia artificial e analise de dados para apoio a Decreto 48.503/2026, art. 10
gestdo publica e a transformacao digital do Distrito (FAPDF)

Federal.
OE?7 Ampliar a oferta e a qualidade dos servigos publicos Decreto n2 48.467/2026; Decreto

digitais, promovendo uma experiéncia integrada,
acessivel e centrada no cidadao.

9. Inventario de Necessidades

n248.502/2026, art. 12, incisos VII,
Xl, XIV e XVI; EGD — Servigos Digitais

O Inventdrio de Necessidades constitui o principal instrumento para identificacdo e consolidacdo das
demandas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria de Estado de Governanga Digital e
Integracao, refletindo os desafios, oportunidades e requisitos necessarios ao cumprimento de suas
competéncias institucionais.

As necessidades registradas neste capitulo foram identificadas a partir do diagndstico organizacional, da
andlise do ambiente interno e externo, dos objetivos estratégicos estabelecidos neste PDTIC e das
contribuicGes apresentadas pelas unidades organizacionais da Secretaria. Sua consolidacdo busca assegurar
gue os investimentos, projetos, contratacdes e demais iniciativas de TIC estejam alinhados as prioridades
institucionais e as diretrizes de governanca digital do Governo do Distrito Federal.

As necessidades identificadas foram agrupadas e classificadas de acordo com sua natureza e alinhamento
estratégico, constituindo a base para a definicdo das metas, a¢des e investimentos previstos para o periodo
de vigéncia deste Plano.
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9.1 Levantamento e Consolidacdo das Necessidades

O levantamento das necessidades de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo foi realizado com o objetivo
de identificar as demandas, oportunidades de melhoria, requisitos institucionais e iniciativas necessarias ao
cumprimento das competéncias da Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integra¢do durante a vigénda
deste PDTIC.

Considerando o processo de criacdo da SGDI e a transferéncia das competéncias anteriormente exercidas pela
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Secretaria de Estado de Economia, o
inventdrio de necessidades foi composto por duas fontes principais de informacao:

| — necessidades consolidadas oriundas do PDTIC e dos instrumentos de planejamento anteriormente
mantidos pela Secretaria de Estado de Economia, relacionadas as competéncias, projetos, contratos,
servicos e ativos tecnoldgicos transferidos a SGDI;

Il — novas necessidades identificadas pelas unidades organizacionais da SGDI durante o processo de
elaboracdo deste PDTIC.

Para identificacdo das novas necessidades, as unidades organizacionais da Secretaria foram formalmente
consultadas por meio de processo administrativo eletronico, com o encaminhamento de planilhas
estruturadas destinadas ao registro e detalhamento das demandas relacionadas as respectivas areas de
atuacgdo. As contribuicGes recebidas foram analisadas e consolidadas pela equipe responsavel pela elaboragio
do PDTIC.

O processo de consolidagdao contemplou a andlise das informagdes recebidas, o agrupamento de demandas
correlatas, a eliminacdo de redundancias e a verificacdo de aderéncia as competéncias institucionais da SGD,
aos objetivos estratégicos estabelecidos neste Plano e as diretrizes de governanca digital do Governo do
Distrito Federal.

O resultado desse processo consiste em um conjunto estruturado de necessidades institucionais que servira
de base para a definicdo das prioridades, metas, aces e investimentos previstos para o periodo de vigénca
deste PDTIC.

9.2 Critérios de Priorizacdo

Considerando a diversidade e o volume de necessidades identificadas, foi estabelecido um conjunto de
critérios para apoiar o processo de priorizacdo das demandas, observando aspectos estratégicos,
operacionais, legais e financeiros.

A aplicagdo desses critériostem por finalidade subsidiar a defini¢cao das iniciativas prioritarias, a alocagdo de
recursos e o planejamento da execugao das a¢des previstas neste PDTIC.

# Critério Peso relativo

1 Alinhamento a objetivo estratégico da SGDI (OE1-OE7) Alto
2 Criticidade e risco para a continuidade dos servigos Alto
3 Impacto corporativo (alcance nos érgdos do GDF) Alto
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Obrigatoriedade legal, regulatéria ou contratual

Viabilidade técnica e orcamentaria

Relagdo custo-beneficio

Alto

Médio

Médio
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9.3 Inventario Consolidado de Necessidades
O inventario consolidado relne as necessidades identificadas durante a elabora¢do deste PDTIC, abrangendo tanto as demandas oriundas do acervo
transferido a SGDI quanto aquelas apresentadas pelas unidades organizacionais da Secretaria.

As necessidades foram organizadas de acordo com sua origem e alinhamento aos Objetivos Estratégicos de TIC, subsidiando a definicdo das prioridades,
metas e acOes previstas neste Plano.

Descrigao Unidade Esteira Situagdo Valor est.
17564 Microcomputadores (diversas especificagoes) SUBINFRA Aqu.lsu;ao de OE1 NAO INICIADA RS 2.400.000,00
Equipamentos
Aquisicdo de .
18534 Tablets SUBINFRA . OE1l NAO INICIADA RS 312.000,00
Equipamentos
. . Aquisi¢cdo de -
27026 Notebooks (diversas especificagdes) SUBINFRA . OE1 NAO INICIADA RS 310.000,00
Equipamentos
Aquisigdo de ~
32345 | Nobreaks SUBINFRA OE1 NAO INICIADA RS 1.500.000,00

Equipamentos

Impressoras/digitalizadoras (diversas Aquisicdo de

31479 I SUBINFRA . OE1 NAO INICIADA RS 5.400.000,00
especificagbes) Equipamentos
14974 Equipamento para vnde(?conferenua(mclumdo SUBINFRA Aqu.lsu;ao de OF1 NAO INICIADA RS 151.000,00
14978 | webcam e fones de ouvido) Equipamentos
. . Aquisigdo de -
30310 Equipamentos de Videowall SUBINFRA . OE1 NAO INICIADA RS 5.300.000,00
Equipamentos
. Aquisi¢cdo de
31761 Roteadores wireless SUBINFRA . OE1 EM ANDAMENTO RS 23.000.000,00
Equipamentos
N . Aquisicdo de
18711 Aquisi¢cdo de servidores x86 SUBINFRA OE1 EM ANDAMENTO RS 74.065.598,60

Equipamentos
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Aquisi¢do de 30 conjuntos de
videoconferéncia completo (TV, suporte,

Aquisi¢cdo de

39064 . - SUBINFRA . OE1 NAO INICIADA RS 1.000.000,00
equipamento de captura e transmissdo de Equipamentos
video e som)
. . Aquisicdo de
31063 Ativos de rede com capacidade Layer 3 SUBINFRA . OE1 EM ANDAMENTO RS 54.000.000,00
Equipamentos
. . | Modernizacdo de Cabeamento Estruturado da Aquisicdo de "
A Definir SUBINFRA . OE1 NAO INICIADA RS 3.000.000,00
Rede GDFNet Equipamentos
A Definir | Aquisicio de Balanceadores de carga A10 SUBINFRA Aquisicdo de OE1 NAO INICIADA R$ 15.000.000,00
Equipamentos
N Aquisigdo de
37235 Backup de longa retengdo SUBINFRA ) OE1 EM ANDAMENTO RS 20.000.000,00
Equipamentos
. Aquisicdo de
21761 | Switches de Acesso (Rede de Acesso) SUBINFRA . OE1 EM ANDAMENTO RS$ 10.000.000,00
Equipamentos
. L Aquisi¢cdo de .
A Definir [ Adquirir maquina para Banco de Dados do SElI SUBINFRA . OE3 NAO INICIADA RS 12.000.000,00
Equipamentos
Aquisi¢cdo de licengas de produtos e solugdes
16193 Microsoft (Azure, Dynamics 365, Microsoft SUBINFRA Aquisi¢cdo de Licengas OE1 EM ANDAMENTO RS 24.000.000,00
365, Office, Teams, SQL Server, Windows, etc.)
Licenga do software StreamYard — ferramenta . . -
26150 . . L . SUBINFRA Aquisi¢do de Licengas OE1 NAO INICIADA RS 59.600,00
voltada a realizagdo de transmissdes ao vivo
Aquisi¢cdo de novas licengas VMWare para os . .
34355 . . SUBINFRA Aquisicdo de Licencgas OE1 EM ANDAMENTO R$ 70.916.307,10
Data Centers virtualizados
.. | Plataforma de Videoconferéncia Profissional: L . -
A Definir . SUBINFRA Aquisi¢cdo de Licengas OE1 NAO INICIADA RS 1.032.000,00
337 licengas
A Definir | Adauirir licenca Liferay DXP Enterprise SUBINFRA Aquisicdo de Licengas OE3 NAO INICIADA A definir

Subscription
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Adquirir licenga Microsoft SQL Server

A Definir . SUBINFRA Aquisi¢do de Licengas OE5 NAO INICIADA RS 1.200.000,00
Enterprise
18719 Solugdo de seguranca integrada SUBINFRA Aquisicdo de Solugbes OE2 EM ANDAMENTO RS 49.069.643,43
12813 | Fornecimento de certificado digital WEB SSL SUBINFRA | Aquisicdo de Solucdes OE2 NAO INICIADA R$ 6.700.000,00
17478 OV de cadeia Internacional
A Definir | Aquisi¢do de solugdo de SIEM SUBINFRA Aquisicdo de Solugdes OE2 NAO INICIADA RS 10.000.000,00
Solucdo ZDL — Zero Data Loss Recovery
29608 | Appliance — protegdo de dados integrada aos SUBINFRA Aquisi¢do de Solugdes OE5 EM ANDAMENTO RS 10.000.000,00
bancos de Dados Oracle
18032 Solugdo de telefonia VOIP Corporativo SUBINFRA Aquisicdo de Solugbes OE1 NAO INICIADA RS 10.000.000,00
. . | Contratagdo de solugdo de monitoramento de L N .
A Definir licacs SUBINFRA Aquisi¢do de Solugdes OE6 NAO INICIADA RS 10.000.000,00
aplicagdo
Renovagdo da subscri¢do de atualizagao de
34432 | versOes de licengas e suporte para os SUBINFRA Aquisi¢do de Solugdes OE5 NAO INICIADA RS 9.000.000,00
softwares Oracle
. . | Aquisicdo de ferramenta de gestdo da rede . . ~
A Definir . SUBINFRA Aquisicdo de Solugbes OE1 NAO INICIADA RS 1.000.000,00
GDFNET para os passivos da rede
. . | Solugdo para gestdo de inventario dos ativos L N -
A Definir de TIC SUBINFRA Aquisicdo de Solugbes OE1 NAO INICIADA RS 3.000.000,00
e
A Definir Aquisicdo de Solugdo de Hiperconvergencia SUBINFRA Aquisi¢do de Solugdes OE1l NAO INICIADA RS 15.000.000,00
! para o Centro de Dados da CeTIC-DF quisie ue T
Aquisicdo de Solugdo de Orquestragdo e
42781 Geréncia de Containers e Sistemas SUBINFRA Aquisi¢do de Solugdes OE1 EM ANDAMENTO RS 11.000.000,00

Operacionais
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A Definir

Solugdo de monitoramento de estagdes de
trabalho e servidores com gerenciamento
centralizado (endpoints)

SUBINFRA

Aquisi¢do de Solugdes

OE6

EM ANDAMENTO

RS 39.145.236,20

A Definir

Expandir a solugdo de Armazenamento de
Dados Oracle Exadata

SUBINFRA

Aquisi¢do de Solugdes

OE5

NAO INICIADA

R$ 15.000.000,00

A Definir

Aquisicdo de ferramenta de gestdo de
projetos, processos e Governanga Digital

SUBGD

Aquisicdo de Solugdes

OE2

NAO INICIADA

RS 5.000.000,00

A Definir

Contratagdo de plataforma de Governo Digital
e Interoperabilidade

SUBGD

Aquisi¢do de Solugdes

OE7

NAO INICIADA

RS 24.000.000,00

A Definir

Contratagdo de ferramenta de pesquisa de
pregos

SUAG

Aquisi¢ao de Solugdes

OE4

NAO INICIADA

RS 88.000,00

25562

Servigo técnico especializado de SNOC e N3,
monitoramento, sustentagao, suporte e
governanga dos servigcos de alta
disponibilidade de Datacenter

SUBINFRA

Contratacdo de Servigos

OE1

EM ANDAMENTO

RS 80.000.000,00

37233

Servicos de infraestrutura de rede para
expansdo, adequagdo e manutengdo da rede
GDFNet (fibras oticas)

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE1

EM ANDAMENTO

RS 32.000.000,00

A Definir

Servigos continuados para manutengdo
emergencial, programada e preventiva da
infraestrutura de rede 6tica do Distrito Federal

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE1

NAO INICIADA

RS 4.000.000,00

31761

Fornecimento, implantagdo e transferéncia de
conhecimento de solugdo de rede Wi-Fi
Metropolitano para unidades da SEEC, GDF e
pontos para cidaddos

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE7

EM ANDAMENTO

RS 10.000.000,00

38882

Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento, instalagdo, implantagdo e

SUBINFRA

Contratagdo de Servigos

OE1

EM ANDAMENTO

RS 80.000.000,00
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manutencgdo de infraestrutura de Datacenter
Corporativa (turn key)

34432

Suporte técnico especializado para licengas e
equipamentos do fabricante Oracle
(M7/T5/Exadata)

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE5

NAO INICIADA

R$ 9.000.000,00

30276

Contratagdo de servigos especializados de
transmissdo de dados via links de satélite

SUBINFRA

Contratagdo de Servigos

OE1

EM ANDAMENTO

RS 12.000.000,00

38883

Servicos de infraestrutura de Container para
TelecomunicagGes

SUBINFRA

Contratagdo de Servigos

OE1

NAO INICIADA

RS 8.000.000,00

15500

Contratagdo de servigos técnicos
especializados e consultoria em ambiente
Natural/Adabas/EntireX

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE3

EM ANDAMENTO

R$ 1.550.000,00

37233

Servicos especializados de construcdo de rede
de dados para expansdo da rede GDFNET com
tecnologia GPON

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE1

EM ANDAMENTO

R$ 32.000.000,00

25562

Servico técnico de suporte especializado N1 e
N2, manutengado preventiva e corretiva,
utilizando solugdo de ITSM

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE1

EM ANDAMENTO

RS 20.000.000,00

A Definir

Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de Certificados Digitais para
aplicagbes e servigcos hospedados no CeTIC-DF

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE2

NAO INICIADA

RS 3.700.000,00

A Definir

Consultoria para apoio técnico no processo de

obtencgdo de certificagdes nas Normas ABNT
NBR ISO

SUBGD

Contratagdo de Servigos

OE2

EM ANDAMENTO

RS 1.000.100,00

A Definir

Capacitagbes diversas para desenvolvimento
de competéncias digitais

SUBGD

Contratagdo de Servigos

OE2

NAO INICIADA

RS 250.000,00
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A Definir

Contratagdo de consultoria de processos de
Governancga e Gestdo Digital (Gestdo de
Conhecimento, Gestdo de Riscos,
Continuidade de Negdcio, entre outros)

SUBGD

Contratagdo de Servigos

OE2

NAO INICIADA

RS 1.000.000,00

A Definir

Contratagdo de servigcos de monitoramento de
vias do DF

SUBGD

Contratagdo de Servigos

OE6

NAO INICIADA

RS 16.000.000,00

A Definir

Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de certificados digitais para
aplicagGes e servigos hospedados no CeTIC-DF

SUBINFRA

Contratagdo de Servigos

OE2

NAO INICIADA

RS 4.000.000,00

A Definir

Contratagdo de Emissdo de Certificados
Digitais para atender as demandas dos Orgdos
gue compdem a estrutura administrativa do
Distrito Federal

SUBINFRA

Contratagao de Servigos

OE2

NAO INICIADA

RS 1.000.000,00

A Definir

Desmontagem das torres estaiadas sem uso
darede GDFNet

SUBINFRA

Contratagdao de Servigos

OE4

NAO INICIADA

R$ 300.000,00

A Definir

Contratagdo de Fabrica de Software

SUBSIS

Contratagdo de Servigos

OE3

NAO INICIADA

RS 15.000.000,00
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10. Capacidade Estimada de Execucao

A capacidade de execucdo das iniciativas previstas neste PDTIC foi avaliada considerando os recursos
institucionais, humanos, tecnoldgicos, contratuais e orcamentarios disponiveis a Secretaria de Estado de
Governanca Digital e Integracdo, bem como as condicionantes decorrentes do processo de transi¢do
institucional iniciado com a criagdo da SGDI.

Aandlise da capacidade de execucdo tem por finalidade subsidiar a priorizagdo das necessidades identificadas,
assegurar a compatibilidade entre metas e recursos disponiveis e orientar a execucdo progressiva das
iniciativas ao longo do periodo de vigéncia deste Plano.

10.1 Capacidade Institucional

A capacidade de execuc¢do das iniciativas previstas neste PDTIC estd diretamente relacionada a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracdo, a disponibilidade de recursos
humanos especializados, a infraestrutura tecnoldgica corporativa sob sua gestdo e aos contratos de TIC
necessarios a sustentacao dos servicos e projetos estratégicos.

Além de exercer a fungdo de 6rgdo central de governanca digital do Governo do Distrito Federal, a SGDI é
responsavel pela gestdo de ativos estratégicos de TIC, incluindo o Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Distrito Federal (CeTIC-DF), arede corporativa GDFNet, sistemas corporativos estruturantes
e servicos digitais utilizados por drgaos e entidades da Administracdo Publica Distrital.

A capacidade operacional da Secretaria é sustentada por servidores efetivos, ocupantes de cargos em
comissdo e profissionais terceirizados distribuidos entre as unidades administrativas e finalisticas.
Considerando a data-base de junho de 2026, a forca de trabalho da SGDI encontra-se assim distribuida:

Indicador de Capacidade Institucional Quantidade
Servidores efetivos 21
Ocupantes de cargos em comissao 97
Profissionais terceirizados 128
Forga de trabalho total 246
Contratos de TIC sob gestao da SGDI 55

Nas areas finalisticas diretamente relacionadas a execucgdo das iniciativas de TIC previstas neste PDTIC, a
distribuicdo da forca de trabalho apresenta a seguinte configuragao:

Unidade Efetivos Comissionados Terceirizados Total

Subsecretaria de
Governanca Digital 11 19 0 30
(SUBGD)
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Subsecretaria de
Infraestrutura e
Rede Corporativa
(SUBINFRA)
Subsecretaria de
Sistemas da
Informagao
(SUBSIS)
Total das Areas
Finalisticas de TIC

19 55 128 202

A capacidade operacional da SGDI é ainda ampliada pela utilizacdo de contratos especializados de
infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, suporte técnico e servigos de TIC, que complementam a atuacdo
das equipes internas e contribuem para a execucdo das acdes planejadas durante a vigéncia deste Plano.

10.2 Fatores Condicionantes da Execucao

A execucdo das iniciativas previstas neste PDTIC esta sujeita a condicionantes que podem impactar prazos,
escopo, custos e capacidade de entrega da Secretaria. Tais fatores deverao ser considerados no
planejamento anual das acGes, na priorizacdo das demandas e no acompanhamento pelo Comité Interno de
Avanco Digital (CIAD).

Impacto na Execugao

Estrutura organizacional especializada Possibilita a atuacdao coordenada das areas
responsaveis pela execucdo das iniciativas de TIC

Disponibilidade orgamentdria e financeira Condiciona a realizagdo de investimentos,
contratagdes e demais iniciativas previstas neste

PDTIC

Capacidade operacional das equipes Influencia diretamente o planejamento, a execucgao,
a fiscalizacdo e o acompanhamento das acdes e
projetos

Complexidade das contratacGes de TIC Pode impactar os cronogramas de execugao em

razdo das etapas de planejamento, selecdo de
fornecedores e formalizacdo contratual

Continuidade dos servicos essenciais Exige a priorizacdo de iniciativas voltadas a
sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica, dos
sistemas corporativos e dos servicos digitais criticos
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Dependéncia de fornecedores e rgaos Determinadas iniciativas dependem de atuagao
parceiros conjunta com outros orgaos, entidades ou
prestadores de servigos especializados

Evolucdo tecnoldgica e regulatoéria Pode demandaradequacdes de escopo, cronograma
ou prioridades ao longo da vigéncia do PDTIC

Processo de consolidacdo institucional da Requer esforcos continuos de organizacao,
SGDI integracdo de processos e fortalecimento da
capacidade institucional da Secretaria

Infraestrutura tecnoldgica corporativa Permite a sustentacao dos servigos digitais e das
solugdes tecnoldgicas compartilhadas pelo Governo
do Distrito Federal

Os fatores apresentados ndo impedem a execucdo das iniciativas previstas neste Plano, mas devem ser
considerados no processo de planejamento, priorizagdo e monitoramento das ag¢des.

10.3 Capacidade de Entrega e Diretrizes de Priorizacao

O levantamento realizado durante a elaboragdo deste PDTIC resultou na identificagdo de 57 necessidades
institucionais, abrangendo demandas relacionadas a infraestrutura tecnolégica, governanca digital, seguranca
da informacao, sistemas corporativos, gestdo de dados, transformacao digital, capacitacdo e contratacdes de
TIC.

Considerando o volume e a complexidade das necessidades identificadas, a implementagdo das iniciativas
previstas ocorrerd de formagradual ao longo da vigéncia deste Plano, observandocritérios de priorizagdo que
assegurem a adequada alocag¢do dos recursos disponiveis e a maximizagao dos resultados institucionais.

A priorizacdo das iniciativas observara, entre outros, os seguintes critérios:
| — alinhamento aos Objetivos Estratégicos de TIC estabelecidos neste PDTIC;

Il — contribuicdo para a continuidade e sustentacdo dos servicos essenciais de TIC do Governo do
Distrito Federal;

Il - atendimento a requisitos legais, regulatérios, contratuais ou determinag¢des dos drgdos de
controle;

IV —impacto institucional e alcance corporativo das iniciativas;

V — mitigacdo de riscos relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a seguranga da informacgdo e a
continuidade dos servigos;

VI-disponibilidade de recursos humanos, tecnolégicos, orcamentarios e financeiros necessarios a sua
execucao;

VIl —viabilidade técnica, operacional e contratual paraimplementacdo durante a vigéncia deste PDTIC.
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Dessa forma, serdo priorizadas as iniciativas relacionadas a sustentacdo da infraestrutura tecnolégica
corporativa, a seguran¢a da informacgdo, a continuidade dos servigos essenciais, ao fortalecimento da
governanca digital e as acOes consideradas criticas para o cumprimento das competéncias institucionais da
SGDI.

As prioridades estabelecidas poderao ser revisadas durante a vigéncia deste PDTIC em funcdo de alteragbes
no contexto institucional, disponibilidade orgcamentaria, evolu¢do tecnolégica, riscos identificados ou
surgimento de demandas estratégicas supervenientes.

10.4 Sintese da Capacidade de Execucao

A andlise realizada demonstra que a Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracao possuiestrutura
institucional, recursos humanos especializados, ativos tecnoldgicos estratégicos e instrumentos de apoio a
gestdo capazes de sustentar a execuc¢ado das iniciativas previstas neste PDTIC.

A capacidade de execucdo da Secretaria estd diretamente associada a atuacdo integrada de suas unidades
organizacionais, a disponibilidade de infraestrutura tecnolégica corporativa, a manutencao dos contratos de
TIC vigentes e a adequada alocacdo dos recursos humanos, financeiros e orgamentarios necessarios ao
desenvolvimento das a¢des planejadas.

O quadro a seguir apresenta uma visao consolidada dos principais elementos considerados na avaliacao da
capacidade de execugdo da SGDI.

Indicador Quantidade
Forga de trabalho total 246
Servidores efetivos 21
Ocupantes de cargos em comissao 97
Profissionais terceirizados 128
Profissionais das areas finalisticas de TIC 202

Contratos de TIC sob gestao da SGDI

Aproximadamente 55

Necessidades identificadas 57
Necessidades oriundas do acervo transferido a
44
SGDI
Novas necessidades identificadas pelas unidades 13
da SGDI
Unidades participantes do levantamento 7
Objetivos Estratégicos de TIC 7
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A andlise realizada demonstra que a SGDI possui capacidade institucional para promover a execucdo das
iniciativas previstas neste PDTIC. Contudo, considerando o volume das necessidades identificadas, a
complexidade das agOes envolvidas e as limitagGes inerentes a gestdo publica, a execuc¢do das iniciativas
deverd observar critérios de priorizacdo, disponibilidade de recursos e alinhamento estratégico, de forma a
assegurar a efetividade dos resultados pretendidos.

11. Plano de Metas e Acdes

O Plano de Metas e A¢bes estabelece os resultados estratégicos a serem alcancados pela Secretaria de Estado
de Governanca Digital e Integragdo durante avigéncia deste PDTIC, constituindo o principal instrumento para
direcionamento, monitoramento e avaliagdo da execucdo das iniciativas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Considerando adiversidade de competéncias daSGDI, o volume de necessidades identificadas e a necessidade
de fortalecimento da gestdo orientada a resultados, as metas e a¢ées deste Plano foram estruturadas com
base na metodologia OKR (Objectives and Key Results), permitindo maior alinhamento entre os Objetivos
Estratégicos de TIC, as necessidades institucionais e os resultados pretendidos.

Os Objetivos (Objectives) representam os resultados estratégicos que a Secretaria busca alcangar, enquanto
os Resultados-Chave (Key Results) correspondem aos indicadores de desempenho utilizados para mensurar
suaevolugdo. As necessidadesconstantes do Inventdrio Consolidado de Necessidadesconstituem os principais
insumos para execuc¢ado dos resultados previstos.

O acompanhamento da execugdo dos OKRs sera realizado periodicamente pelas unidades responsaveis e
submetido a aprecia¢do do Comité Interno de Avanco Digital (CIAD), observados os mecanismos de
governanga instituidos pela Secretaria.

11.1 Gestdo Por Resultados
O Plano de Metas e A¢des deste PDTIC adota a metodologia OKR (Objectives and Key Results) como
instrumento de acompanhamento e monitoramento da execugao das iniciativas previstas.

Os Objetivos (Objectives) representam os resultados estratégicos que a SGDI pretende alcancar durante a
vigéncia deste Plano, enquanto os Resultados-Chave (Key Results) estabelecem métricas e resultados
mensuraveis associados a cada Objetivo Estratégico de TIC.

As necessidades constantes do Inventario Consolidado de Necessidades constituem os principais
instrumentos para alcance dos resultados pretendidos, devendo estar vinculadas aos respectivos Objetivos
Estratégicos e Resultados-Chave.

11.2 Objetivos, Resultados-Chave e Iniciativas Estratégicas

OE1 — Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica corporativa do Governo do Distrito Federal

KR Resultado-Chave
Expandir a capacidade computacional e de

KR1.1
armazenamento do CeTIC-DF
Ampliar a cobertura e capacidade operacional da
KR1.2
GDFNet
KR1.3 Modernizar ativos criticos de infraestrutura
KR1.4 Fortalecera continuidade dos servicos essenciais de
' TIC
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Necessidades vinculadas: Inventario OE1.

OE2 — Elevar a maturidade da governanca digital e da seguranca da informacao

KR Resultado-Chave

KR2.1 Fortalecer os mecanismos de governanca digital
Aprimorar a gestao de riscos e segurancga da

KR2.2 . ~
informacao

KR2.3 Ampliar a conformidade normativa e regulatéria

KR2.4 Fortalecer as capacidades institucionais de

' governanca

Necessidades vinculadas: Inventario OE2.

OE3 — Modernizar e integrar os sistemas corporativos e estruturantes

KR Resultado-Chave
KR3.1 Evoluir sistemas corporativos prioritarios
KR3.2 Reduzir divida técnica
KR3.3 Ampliar integracao e interoperabilidade
KR3.4 Melhorar a experiéncia dos usudrios

Necessidades vinculadas: Inventario OE3.

OE4 — Aprimorar a governanga das contratagdes de TIC

KR Resultado-Chave
KR4.1 Padronizar processos de contratacdo
KR4.2 Fortalecer o planejamento das contratagdes
KR4.3 Ampliar eficiéncia e economicidade
KR4.4 Melhorar a gestao contratual

Necessidades vinculadas: Inventario OE4.

OE5 — Consolidar a governanca e a gestao estratégica de dados

KR Resultado-Chave
KR5.1 Consolidar o Ecossistema Central de Dados
KR5.2 Ampliar integracdo de bases governamentais
KR5.3 Melhorar qualidade e confiabilidade dos dados
KR5.4 Ampliar uso de dados para tomada de decisdo

Necessidades vinculadas: Inventario OES5.

OE6 — Promover inovacgao, inteligéncia artificial e tecnologias emergentes

KR Resultado-Chave
KR6.1 Ampliar solugGes baseadas em IA
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KR6.2 Fortalecer iniciativas de inovacao digital
KR6.3 Expandir uso de ciéncia de dados e analytics
KR6.4 Desenvolver competéncias digitais especializadas

Necessidades vinculadas: Inventario OE6.

OE7 — Ampliar e qualificar os servicos publicos digitais

KR Resultado-Chave
KR7.1 Ampliar a oferta de servicos digitais
KR7.2 Melhorar a experiéncia do cidadao
KR7.3 Ampliar interoperabilidade entre plataformas
KR7.4 Fortalecer acessibilidade e inclusdo digital

Necessidades vinculadas: Inventario OE7.

12. Plano de Gestao de Pessoas

A capacidade de execucgao das iniciativas previstas neste PDTIC depende nao apenas da disponibilidade de
recursos tecnoldgicos e orcamentdrios, mas também da existéncia de competéncias adequadas para
planejamento, implementacdo, operacdo e evolucdo dos servigos e solugées de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas constitui fator estratégico para o fortalecimento institucional da
Secretaria de Estado de Governanca Digital e Integracao, especialmente diante da crescente complexidade
dos ambientes tecnoldgicos, da evolucdo das praticas de governanca digital e da incorporacdo de novas
tecnologias a Administragdo Publica.

Este Plano de Gest3do de Pessoas estabelece diretrizes voltadas ao desenvolvimento e fortalecimento das
competéncias necessadrias a execugdo das a¢oes previstas neste PDTIC.

12.1 Diagndstico

A gestdo de pessoas de TIC na SGDI enfrenta desafios relacionados a atragdo, retencdo e desenvolvimento de
profissionais especializados, cendrio observado de formarecorrente na Administra¢do Publica Distrital. Entre
os fatores que contribuem para esse contexto destaca-se a auséncia de carreira especifica de TIC no ambito
do Governo do Distrito Federal, aspecto também identificado em PDTICs de outros érgdos e entidades
distritais.

Esse cendrio pode resultar em maior rotatividade de profissionais, elevada dependéncia de servigos
terceirizados especializados e concentragdo de atribui¢cGes técnicas e administrativas em parte do quadro
permanente. Soma-se a isso a crescente demanda por competéncias relacionadas a governanca digital,
seguranca da informacdo, gestdo de dados, computagdo em nuvem, inteligéncia artificial e transformacao
digital, em um contexto de forte competitividade do mercado privado por profissionais qualificados.

N3do obstante esses desafios, a SGDI conta com forca de trabalho especializada e multidisciplinar, composta
por servidores efetivos, ocupantes de cargos em comissdo e profissionais terceirizados, que desempenham

34



Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC/SGDI

papelfundamental na sustentacdo dos servicos corporativos de TIC e na execucdo das iniciativas estratégicas
previstas neste PDTIC. Nesse contexto, torna-se essencial o fortalecimento continuo das competéncias
institucionais, por meio de acbes de capacitacdo, transferéncia de conhecimento e desenvolvimento
profissional alinhadas aos objetivos estratégicos da Secretaria.

12.2 Diretrizes
A gestdo de pessoas de TIC da SGDI observara as seguintes diretrizes durante a vigéncia deste PDTIC:

| — promover o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e gerenciais necessarias ao
cumprimento das competéncias institucionais da Secretaria;

Il — alinhar as a¢Ges de capacita¢do e desenvolvimento profissional aos Objetivos Estratégicos de TIC, aos
OKRs institucionais e as necessidades identificadas neste PDTIC;

I - fortalecer competéncias relacionadas a governanca digital, governangade TIC, seguranga da informacao,
gestdo de dados, inteligéncia artificial, infraestrutura tecnolégica, desenvolvimento de sistemas, gestao de
projetos, gestdo de processos e contratagées de TIC;

IV — estimular a obtengao de certificagbes profissionais reconhecidas pelo mercado e pela Administracdo
Publica, compativeis com as areas de atuac¢do da Secretaria;

V — promover a¢oes de transferéncia de conhecimento e disseminacdo de boas praticas entre equipes
proprias e prestadores de servigos especializados, de forma a reduzir riscos relacionados a dependéncia de
conhecimento critico;

VI - fomentar o desenvolvimento de competéncias voltadas a inovacdo, transformacao digital e uso
estratégico de dados para apoio a tomada de decisao;

VIl — buscar o fortalecimento da capacidade institucional da SGDI por meio do adequado dimensionamento
das equipes e da utilizacdo complementar de servicos especializados, observadas as necessidades
organizacionais e a disponibilidade de recursos;

VIII — incentivar a formacao de liderangas capazes de conduzir iniciativas de governanga digital,
transformacao digital e moderniza¢do da Administracdo Publica Distrital.

Quadro de Competéncias Prioritarias

Eixo de Competéncia Temas Prioritarios

Governanga Digital, Governanga de TIC, EGD,

Digital ~ ,
Governanca Digita COBIT, Gestao Estratégica

POSIC, LGPD, Gestao de Riscos, Continuidade de

Seguranca da Informacdo Negbcios, Seguranca Cibernética
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Governanca de Dados, Qualidade de Dados,

Dados e Inteligéncia Artificial . . A .
& Analytics, IA Generativa, Ciéncia de Dados

Redes, Datacenter, Computacdo em Nuvem,

Infraestrutura Tecnoldgica .
g Containers, DevSecOps

Arquitetura de Software, APls, Interoperabilidade,

Sistemas e Servicos Digitais UX, Plataformas Digitais

Gestao de Projetos, Gestao de Processos, ITIL,

Gestdo e Contratagoes o s
¢ Contratacdes de TIC, Fiscalizacdo Contratual

Liderancga, Gestdo de Equipes, Gestdo por

Lideranga e Gestdo Publica Resultados, Comunicacdo e Negociacao

12.3 Plano de Desenvolvimento de Competéncias

O desenvolvimento das competéncias necessarias a execugao deste PDTIC serd promovido por meio de a¢des
de capacitacdo, treinamento, certificacdo profissional, transferéncia de conhecimento e compartilhamentode
boas praticas, observadas as necessidades institucionais da SGDI e a disponibilidade de recursos.

As aces de desenvolvimento deverdo priorizar as competéncias relacionadas aos Objetivos Estratégicos de
TIC e aos OKRs estabelecidos neste Plano, com especial atencdo as areas de governancadigital, segurancada
informacao, gestdo de dados, inteligéncia artificial, infraestruturatecnolégica, desenvolvimento de sistemas,
gestao de projetos, gestao de processos e contratacdes de TIC.

Para apoiar a execucdo das iniciativas previstas neste PDTIC, a SGDI podera utilizar diferentes estratégias de
desenvolvimento de competéncias, incluindo:

e capacita¢des presenciais e a distancia;

e programas de certificagdo profissional;

e participacdo em eventos técnicos, féruns e comunidades de pratica;

e acoes de treinamento em servico;

e transferéncia de conhecimento prevista em contratos de TIC;

e intercdmbio de experiéncias com érgaos e entidades da Administracdo Publica;

e programas internos de disseminagao de conhecimento.
O detalhamento das a¢des de capacitacdo e desenvolvimento profissional podera ser consolidado em
instrumentos especificos de planejamento e gestdo de pessoas, observadas as prioridades institucionais e as
necessidades identificadas durante a execugao deste PDTIC.
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Quadro de Competéncias Prioritarias

Objetivo Estratégico Competéncias Prioritarias

OFE1 - Infraestrutura Tecnolégica Redes, Datacenter, Computa¢dao em Nuvem,
g Containers, DevSecOps, Continuidade de Servicos

. . COBIT, Gestdo de Riscos, LGPD, Seguranga da

E2 - D | y o . ’ .

o Governanca Digital e Seguranca Informagdo, Auditoria e Conformidade

OE3 — Sistemas Corporativos Arquitetura de Software, 'Integragao de Sistemas,

APIs, Desenvolvimento Seguro
. ~ Lo

OE4 — Contratacdes de TIC PIaneJamentoSIe Co‘ntra.tago~es, Lein? 14.133/2021,
Gestao e Fiscalizacao Contratual

OES — Governanca de Dados Governanca .de Dado.s, Qualidac!e de Dados,
Analytics e Business Intelligence

s IA, Ciénci D , A do, T logi

OE6 - Inovagdo e Inteligéncia Artificial Ciéncia de Dados, Automagdo, Tecnologias

Emergentes
Transformacao Digital, Design de Servigos,

OE7 - Servicos Publicos Digitais Experiéncia do Usuario e Interoperabilidade

A qualificagdo continua da forca de trabalho constitui elemento essencial para o fortalecimento da capacidade
institucional da SGDI e para o alcance dos resultados estratégicos previstos neste PDTIC, contribuindo para a
evolucdo da governanca digital e da transformacao digital no ambito do Governo do Distrito Federal.

13. Plano Orcamentario

O Plano Orcamentario consolida os recursos necessarios para execucao das acdes do PDTIC, classificados
entre investimento (ativo duradouro) e custeio(manutencdo e servicos continuos), e distribuidos pelos
exercicios fiscais de 2026 a 2028. Os valores sdo estimativas iniciais sujeitas a revisdo anual na LOA.

14. Plano de Gestao de Riscos

A gestdo de riscos constitui instrumento essencial para o fortalecimento da governancga digital, da seguranca
dainformacdo e da capacidade institucional da Secretaria de Estado de Governanga Digital e Integragao (SGDI),
contribuindo para a continuidade dos servigos de TIC, a protec¢do dos ativos de informacgdo e o alcance dos
objetivos estratégicos estabelecidos neste PDTIC.

Considerando aresponsabilidade daSGDI na conducdo da governanca digital do Governo do Distrito Federal,
na gestdo da infraestrutura tecnoldgica corporativa, dos sistemas estruturantes, dos servigos digitais e das
iniciativas de transformacdo digital, torna-se necessario identificar, avaliar e tratar os riscos que possam
comprometer a execugdo das agdes previstas neste Plano.

Os riscos apresentados neste capitulo foram identificados com base na andlise do ambiente institucional da
SGDI, nos resultados da Andlise SWOT, no histdrico de gestdo da TIC corporativa do Governo do Distrito
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Federal e nas tendéncias atuais relacionadas a seguranca cibernética, governanca digital, gestdo de dados e
continuidade dos servicos de TIC.

14.1 Metodologia de Gestao de Riscos
A gestdo de riscos deste PDTIC observaabordagem continua e preventiva, contemplando as seguintesetapas:

| — identificacdo dos riscos que possam impactar a execugao das iniciativas previstas;
Il — analise das causas, consequéncias e fatores associados a cada risco;

I1l — avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto institucional;

IV — defini¢cdo das estratégias de tratamento e mitigacao;

V — monitoramento periddico dos riscos e revisdo das medidas adotadas.

A classificacdo dos riscos considera a combinacdo entre probabilidade e impacto, possibilitando sua
categorizacdo em niveis de criticidade que subsidiem a priorizacdo das a¢bes de tratamento e
acompanhamento.
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14.2 Matriz de Riscos Estratégicos
ID Risco

Ataque cibernético de larga
escala contra ativos criticos de
TIC do Governo do Distrito
Federal

RO1

Insuficiéncia de controles de
RO2 seguranca da informagédo e
seguranca cibernética

Indisponibilidade de
infraestrutura tecnoldgica

e critica (CeTIC-DF, GDFNet e
servicos corporativos)

Indisponibilidade de sistemas

RO4 corporativos e estruturantes

utilizados pelos drgdos e
entidades do GDF

Categoria  Probabilidade

Seguranca da

- Muito Alta
Informagao
SegurangaNda Muito Alta
Informacgao
Operacional Alta
Operacional Alta
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Impacto

Muito
Alto

Alto

Muito
Alto

Muito
Alto

Nivel

Extremo

Muito
Alto

Muito
Alto

Muito
Alto

Estratégia

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Acdo de Mitigacdo
Implantacdo e aprimoramento de
solugdes de monitoramento de
seguranca (SOC/SIEM), autenticacdo
multifator (MFA), segmentacdo de
redes, gestao continua de
vulnerabilidades, testes periddicos de
invasdo e fortalecimento dos planos de
continuidade e recuperagao de
desastres.
Implementacdo gradual dos controles
previstos na POSICe em frameworks de
seguranca reconhecidos, avaliacbes
periddicas de maturidade, auditorias de
seguranga, revisdo de normativos e
capacita¢do continua das equipes.
Ampliacdo da redundancia dos
ambientes, monitoramento continuo,
gestdo de capacidade, atualizagao
tecnoldgica dos ativos e realizacdo
periddica de testes de contingéncia e
recuperagao dos servigos.
Implantacdo de ambientes de
homologacdo e contingéncia,
monitoramento de desempenho, gestdo
de capacidade, manutencdo preventiva
e corretiva e definigcdo de
procedimentos de resposta a
incidentes.



RO5

RO6

RO7

RO8

RO9

Nao conformidade com
requisitos legais e regulatérios
relacionados a protecdo de
dados pessoais e seguranca da
informacao

Dependéncia excessiva de
fornecedores especializados
para sustentacdo de servicos

essenciais de TIC

Perda de conhecimento
institucional decorrente da
rotatividade de profissionais e
da auséncia de carreira
especifica de TIC

Obsolescéncia tecnoldgica de
sistemas, plataformas e
infraestrutura corporativa

Baixa integra¢do, qualidade ou
governanca dos dados
corporativos do Governo do
Distrito Federal

Conformidade

Contratual

Pessoas

Tecnoldgico

Dados

Alta

Média

Média

Alta

Média
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Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Moderado

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Fortalecimento da Governanca de
Dados, adequagao continua a LGPD,
revisao dos processos de tratamento de
dados, classificacdo da informacao,
monitoramento de conformidade e
capacitacdo dos agentes publicos.
Fortalecimento da gestdo contratual,
exigéncia de transferéncia de
conhecimento, producdo e atualizagdo
da documentacdo técnica, capacitacdo
das equipes internas e mitigacdo de
dependéncias criticas de fornecedor
Unico.

Implementacdo de praticas de gestao
do conhecimento, documentacgdo de
processos e solugdes, programas de
capacitacdo e certificacdo e
compartilhamento estruturado de
conhecimento entre equipes e
fornecedores.
Planejamento continuo de renovag¢do
tecnoldgica, modernizagao de sistemas
legados, atualizacdo de versoes e
componentes criticos e monitoramento
do ciclo de vida dos ativos de TIC.
Implantacao de politicas de governanca
de dados, definicdo de responsaveis
pelos dados, integracdo gradual das
bases corporativas e melhoria da
gualidade, padronizacgdo e
confiabilidade dos dados institucionais.
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Resisténcia institucional a
adogdo de solugdes
corporativas, iniciativas de

Fortalecimento da comunicagao
institucional, capacitacdo dos 6rgaos

R10 . Governanga Média Médio = Moderado | Mitigar participantes, atuacdo dos féruns de
transformacao digital e . ~
. . governanca e divulgagdo dos resultados
compartilhamento de servigos . Lo .
e beneficios das iniciativas corporativas.
de TIC
s - Priorizagdo das iniciativas estratégicas,
Insuficiéncia orgamentaria ou ; (-
AT Gt planejamento orgamentario anual,
. o . Orgamentario Média Alto Alto Mitigar busca de fontes complementares de
integral das iniciativas previstas . . o 0.1
financiamento e revisdo periddica do
neste PDTIC e . . .
portfdlio de projetos e investimentos.
Planejamento antecipado das
contratagdes, fortalecimento da
Atrasos em processos de governanca das aquisicoes,
R12 contratagdo e aquisicdo de Contratual Média Alto Alto Mitigar monitoramento dos cronogramas,
solucdes de TIC utilizagdo de instrumentos de

contratacdo corporativa e padronizacdo
dos artefatos de planejamento.
Acompanhamento de plano de
transicao institucional; monitoramento
periddico dos contratos e processos
pendentes; atuagao conjunta entre
SGDI e 6rgaos envolvidos; definicdo de
responsaveis e cronogramas; reporte
periddico ao CIAD e a alta
administracao.

Encerramento do regime
transitdrio de gestao contratual
sem a conclusdo da
R13 transferéncia integral dos
contratos, processos, ativos e
responsabilidades entre os
orgdos envolvidos

Governanca /

Contratual EEbE Alto Alto Mitigar

Além dos riscos permanentes relacionados a governanca digital, infraestrutura tecnolégica, seguranca da informacao e transformacao digital, foram
considerados riscos decorrentes do processo de consolidagao institucional da SGDI, especialmente aqueles relacionados a absorc¢do de competéncias,
contratos e servigos anteriormente vinculados a estrutura central de TIC do Governo do Distrito Federal.
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15. Processo de Revisao, Monitoramento e Avaliacao do PDTIC

A efetividade deste PDTIC depende do acompanhamento sistematico de sua execu¢do, do monitoramento
dosresultados alcancados e da revisdo periddica das acdes planejadas, de formaaassegurar seu alinhamento
as prioridades institucionais da Secretariade Estado de Governanca Digital e Integracdo e as necessidades do
Governo do Distrito Federal.

O processo de monitoramento e revisdo constituiinstrumento essencial para o fortalecimento dagovernanca

digital, permitindo a identificagdo tempestiva de desvios, riscos, oportunidades de melhoria e necessidades
de atualizagao do Plano.

15.1 Monitoramento da Execucdo

O acompanhamento daexecucdo deste PDTICsera realizado de forma continua pelas unidades responsdveis
pelas iniciativas previstas, observando os Objetivos Estratégicos de TIC, os Resultados-Chave (Key Results —
KR) e as necessidades constantes do Inventario Consolidado de Necessidades.
O monitoramento deverd contemplar, entre outros aspectos:

| — evolugdo da execugao das necessidades previstas;

Il —acompanhamento dos indicadores e resultados estabelecidos nos OKRs;

Il — analise da execug¢do orgamentaria das iniciativas;

IV —acompanhamento dos riscos identificados no Plano de Gestdo de Riscos;

V — avaliacdo do desempenho das a¢des de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias;

VI —identificacdo de fatores que possam impactar o alcance dos resultados planejados.

15.3 Revisao do PDTIC

O PDTIC 2026-2028 sera revisado anualmente, preferencialmente no primeiro semestre de cada exercicio,
para subsidiar a proposta orcamentdria do exercicio seguinte e manter o alinhamento com as estratégias
organizacionais e as mudancas do ambiente.

Revisao Periodo previsto Responsavel Aprovagao
12 revisao 12 semestre de 2027 CEPDTIC Comité Interno de Avanco Digital - CIAD
22 revisdo 12 semestre de 2028 CEPDTIC Comité Interno de Avanco Digital - CIAD

Revisdes extraordinarias poderdao ocorrer sempre que houver: alteracdo relevante na estratégia
organizacional; mudanga normativa ou legal que impacte as a¢des planejadas; contingéncia orcamentaria
significativa; ou surgimento de necessidade critica ndo prevista.
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15.3 Governanca e Responsabilidades

Compete as unidades responsdaveis pelas iniciativas previstas neste PDTIC promover a execuc¢do, o
acompanhamento e a atualizacdo das informacgdes necessdrias ao monitoramento do Plano.

A Coordenacgao responsavel pela gestdo do PDTIC deverd consolidar as informagbes de acompanhamento,
elaborar relatérios gerenciais e apoiar o processo de monitoramento e revisao do Plano.

O Comité Interno de Avanco Digital (CIAD), na qualidade de instancia de governancga responsavel pela
aprovacdo do PDTIC, deverd acompanhar sua execucgdo, deliberar sobre propostas de atualiza¢do, avaliar os
resultados alcancados e apoiar a definicdo de prioridades estratégicas relacionadas a tecnologia da
informacao, governanca digital, dados e transformacao digital no ambito da SGDI.

16. Fatores Criticos de Sucesso

O alcance dos objetivos, metas e resultados previstos neste PDTIC depende da atuac¢do coordenada das
unidades organizacionais da SGDI, do apoio institucional da alta administra¢do e da adequada
disponibilidade de recursos necessérios a execugdo das iniciativas planejadas.

Nesse contexto, foram identificados os seguintes fatores criticos para o sucesso da implementacdo deste
Plano:

| — patrocinio institucional e apoio continuo da alta administracdo da SGDI as iniciativas de governanca
digital, tecnologia da informacdo e transformacao digital;

Il — consolidagdo da estrutura organizacional e dos processos institucionais da Secretaria, assegurando
condicOes adequadas para execugdo das competéncias atribuidas a SGDI;

Il — disponibilidade de recursos orgamentarios, financeiros, tecnolégicos e humanos compativeis com as
necessidades identificadas neste PDTIC;

IV — participac¢do ativa das unidades organizacionais no planejamento, execug¢do, monitoramento e revisao
das iniciativas previstas;

V — fortalecimento continuo das competéncias institucionais, por meio de capacitacdo, certificacdo,
transferéncia de conhecimento e desenvolvimento profissional;

VI — atuacgdo efetiva das instancias de governanca, em especial do Comité Interno de Avanco Digital (CIAD),
no acompanhamento e direcionamento estratégico das a¢des;

VII— monitoramento continuo daexecug¢do do PDTIC, com utilizacdo de indicadores de desempenho, OKRs e
mecanismos de gestdo de riscos;

VIII — compreensdo do PDTIC como instrumento dindmico de planejamento, sujeito a revisdes e
aperfeicoamentos continuos ao longo de sua vigéncia.

17. Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC 2026-2028 da Secretaria de Estado de
Governanca Digital e Integracdo representa umimportante instrumento de planejamento e governanca para
a conducdo das iniciativas de tecnologia da informacao, governanca digital, gestdo de dados, seguranca da
informacdo e transformacao digital no ambito do Governo do Distrito Federal.

Sua elaboracdo ocorre em um momento singularda evolucdo institucional da Administracdo Publica Distrital,
marcado pela criagdo da SGDI como drgdo central responsavel por coordenar, integrar e direcionar
estrategicamente as politicas e iniciativas de tecnologia da informagdo e comunicacdo do Distrito Federal.
Nesse contexto, o presente Plano consolida a visdo institucional da Secretaria para o periodo de 2026 a 2028,
alinhando necessidades, objetivosestratégicos, metas,acdes, recursos e mecanismos de governanca voltados
a geracgdo de valor publico.

A relevancia da atuacdo da SGDI transcende os limites de sua estrutura organizacional. A infraestrutura
tecnoldgica corporativa sob sua gestado, representada pelo CeTIC-DF, pela GDFNet, pelossistemas corporativos
estruturantes e pelos servicos digitais compartilhados, constitui elemento essencial para o funcionamento da
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Administragao Publica Distrital e para a prestacdo de servigos a sociedade. Dessaforma, o fortalecimentoda
governanca digital e da capacidade institucional da Secretaria impacta diretamente a eficiéncia da gestdo
publica e a qualidade dos servicos disponibilizados aos cidadaos.

Aolongo de suavigéncia, este PDTIC orientard a modernizacdo dainfraestrutura tecnoldgica, o fortalecimento
da seguranca da informacao, a evolucdo dos sistemas corporativos, a consolidacdo da governancade dados,
a ampliagdo dos servigos publicos digitais e a ado¢do de tecnologias inovadoras capazes de apoiar a
transformacao digital do Governo do Distrito Federal.

O alcance dos resultados previstos dependera da atuacdo integrada das unidades da SGDI, do
comprometimento da alta administracdo, da participacdo das dreas envolvidas, daadequadadisponibilidade
de recursos e da efetividade dos mecanismos de monitoramento e governanca estabelecidos neste Plano.
Nesse sentido, o acompanhamento continuo dos Objetivos Estratégicos, dos Resultados-Chave (OKRs), dos
indicadores de desempenho e dos riscos institucionais serd fundamental para asseguraraaderéncia das acées
planejadas aos resultados pretendidos.

Ao final de sua vigéncia, espera-se que este PDTIC contribua para a consolida¢do da SGDI como érgao central
de governanca digital do Governo do Distrito Federal, fortalecendo sua capacidade de coordenar politicas,
projetos, servigos e ativos estratégicos de TIC de formaintegrada, segura e orientadaa resultados. Espera-se,
ainda, ampliar a maturidade da governanca digital, fortalecer a infraestrutura tecnoldgica corporativa,
promover o uso estratégico de dados e impulsionar a transformacao digital dos servicos publicos distritais.

Mais do que um instrumento de planejamento, este PDTIC representa um compromisso institucional com a
moderniza¢do do Estado, ainovagdo nagestdo publica e a entrega de servigos digitais cada vez mais eficientes,
seguros, acessiveis e centrados nas necessidades da sociedade. Sua execucdo deverd contribuir para
consolidar uma Administracdo Publica mais integrada, orientada por dados e preparada para os desafios
tecnoldgicos presentes e futuros, fortalecendo o papel da SGDI como protagonista da transformacgdo digital
do Distrito Federal.
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18. Elaboracdo e Aprovacao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2026-2028 foi elaborado pela
Comissdo de Elaboragdo do PDTIC(CEPDTIC), instituida por ato préprio da Secretaria de Estado de Governanga
Digital e Integracdo, com a participacdo de representantes das unidades organizacionais da Secretaria.

Apdssuaelaboracgdo, o PDTIC serd submetido a apreciagao e deliberagdo do Comité Interno de Avango Digital
(CIAD), instancia responsavel pela governanca e direcionamento estratégico das iniciativas de tecnologia da
informacao, governanca digital, dados e transformacao digital no ambito da SGDI.
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O PDTIC 2026-2028 entra em vigor apds sua aprovacdo pelo Comité Interno de Avanco Digital (CIAD),
permanecendo vigenteaté 31 de dezembro de 2028, sem prejuizo das revisGes e atualizacdes que se fizerem
necessarias durante sua execucao.

Brasilia, 23 de junho de 2026.

CLEMILTON OLIVEIRA RODRIGUES JUNIOR

Secretario de Estado de Governanca Digital e Integra¢do do Distrito Federal
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