


Mensagem da Governadora

Brasilia sempre foi mais do que uma capital. Ela é o simbolo vivo da ousadia do povo brasileiro —
uma cidade erguida do cerrado com a convicgao de que é possivel construir algo novo, moderno e
justo. Hoje, diante de um mundo em rapida transformacgao, chegou o momento de escrever o proxi-
mo capitulo dessa histéria.

O Programa de Governo DF+Digital que apresentamos ao Distrito Federal ndo é apenas um conjun-
to de projetos, é uma visao de futuro: a de uma unidade da federagao que governa com inteligéncia,
planeja com dados e coloca o cidad&o no centro de cada decis&o. E a visdo de uma Brasilia Inteli-
gente, Sustentavel e Resiliente.

Uma cidade inteligente n3o é apenas aquela repleta de tecnologia. E aquela que usa a tecnologia
a servigo das pessoas — de cada pessoa, em cada canto do nosso territério. Que semaforos inteli-
gentes na Asa Norte e no Plano Piloto reduzam o tempo que o brasiliense perde no transito todos
os dias. Que cameras integradas e sistemas preditivos de seguranga publica tragam mais tranquili-
dade para as ruas de Sobradinho, do Gama e do Recanto das Emas. Que uma mae do Guara chegue
ao trabalho com mais dignidade, e que um idoso de Ceilandia acesse um servigo de saude sem sair
de casa.

Estamos construindo um governo que enxerga o Distrito Federal inteiro — da regiao central as cida-
des-satélites mais distantes — como um territdrio Unico e conectado. Isso significa integrar dados
urbanos, socioeconémicos e ambientais em tempo real para que as decisdes do governo deixem
de ser intuitivas e passem a ser baseadas em evidéncias.

Significa monitorar o fluxo de veiculos no Eixao e nos corredores de Sobradinho com a mesma aten-
¢cao que dedicamos as demandas de saude e educag¢ao em cada regidao administrativa. Governar
com inteligéncia &, acima de tudo, governar com equidade.

O transito inteligente e a seguranca publica sao pilares centrais desse projeto. Nao basta termos
uma das mais belas concepc¢des urbanas do mundo se o cidadao nao se sentir seguro ao cami-
nhar pela propria cidade, ou se perder horas preso em congestionamentos que a tecnologia pode
mitigar. Temos o dever — e hoje temos também as ferramentas — para mudar essa realidade.
Inspiramo-nos nas experiéncias de cidades como Cingapura, Barcelona e Copenhague, mas parti-
mos da nossa realidade e das nossas prioridades. O Distrito Federal tem a oportunidade unica de
se tornar o laboratério de inovagao publica do Brasil — um territério que aprende com o mundo e
ensina o pais.

Este programa é o resultado de escuta e didlogo — com a sociedade, com as secretarias, com
empresas e empreendedores, e com quem vive cada realidade do nosso territério. Nele estao pre-
sentes as vozes de cada regido administrativa do DF, e o compromisso firme de que cada linha
aqui escrita se tornara realidade. Que esta seja a geragao que fez do Distrito Federal ndo apenas a
capital do Brasil, mas o espelho do Brasil que queremos ser.

CELINA LEAO
Governadora do Distrito Federal
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Apresentacao

O programa foi concebido com foco na pre-
missa de ‘governo digital centrado no cida-
dao’. Tal ideia se traduz na proposta de que
a tecnologia nao deve servir ao Estado, mas
as pessoas. Nao basta digitalizar processos
e servigos — € preciso redesenha-los a partir
das necessidades reais de quem os utiliza.

Quando o governo atua com o olhar atento ao
cidadao, os servigos publicos ganham em cla-
reza, agilidade e equidade. A renovagédo de um
documento, o acesso a um beneficio social
ou a abertura de um negdcio deixam de exigir
deslocamentos, filas e formularios redundan-
tes. O Estado torna-se mais proximo, especial-
mente para quem vive em regides remotas ou
tem mobilidade reduzida.

As variaveis ilustradas acima — simplici-
dade, transparéncia, inclusao e eficiéncia
— nao sao independentes: se qualquer uma
delas falhar, toda a proposta do governo
centrado no cidaddo perde consisténcia. E
esse equilibrio que transforma a digitaliza-
¢ao em verdadeiro servigo publico.

Em ultima analise, o melhor servigo publi-

co digital é aquele que o cidadao consegue
usar sem precisar de ajuda.
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Além da conveniéncia, ha ganhos estruturais:
a centralizagao segura de dados reduz erros e
fraudes; a transparéncia dos processos digi-
tais fortalece a confianga publica; e a escuta
ativa dos usuarios — por meio de avaliagdes
e pesquisas de satisfagdo — permite que os
servigos evoluam continuamente.

Um governo digital verdadeiramente centrado
no cidadao também precisa enfrentar as desi-
gualdades de acesso, e nesse caso, inclusao
digital ndo é detalhe — é condicao de justica.
Sem ela, a modernizagao tecnoldgica corre
o risco de aprofundar as mesmas exclusodes
que deveria corrigir.

éé

A medida real de uma cidade inteligente nao é a
tecnologia que ela implanta — é a qualidade de
vida que ela cria.

The Smart City Wheel, 2012



Contexto - Brasilia, Cidade Inteligente

e o Programa DF+Digital

Brasilia encontra-se em processo de certifica-
¢ao das ISO 37120, 37122 e 37123, para ob-
tencao dos selos de Cidade Inteligente, Sus-
tentavel e Resiliente, respectivamente.

No total, foram coletados mais de 170 indi-
cadores referentes a diversas dimensoes da
cidade, como mobilidade urbana, saude, edu-
cacgao, segurancga publica e meio ambiente.

Assim, cabe ressaltar que cidades inteligen-
tes representam um novo paradigma de ges-
tdo urbana, fundamentado na integracao entre
tecnologia avancada, governanca eficaz, sus-
tentabilidade ambiental e participacgao cidada.
O conceito vai muito além da simples adogao
de dispositivos conectados: trata-se de uma
abordagem sistémica para resolver desafios
urbanos complexos e elevar, de forma consis-
tente, a qualidade de vida da populacao.

éé

Em esséncia, uma cidade ¢ inteligente quando
utiliza dados, conectividade e inovagao para
aprimorar continuamente sua infraestrutura,
seus servigos publicos e sua relagdo com os
cidadaos. A coleta e analise de informacgdes
em tempo real permitem que gestores publi-
cos tomem decisbes mais embasadas, an-
tecipem demandas e aloquem recursos com
maior eficiéncia.

0 objetivo central é construir um ambiente urbano mais eficiente,
seguro, inclusivo e sustentavel — onde tecnologia e participagao
cidada caminhem juntas em prol do bem coletivo.

Analogamente ao conceito de Governo Digital
Centrado no Cidadao, uma cidade inteligente,
por sua vez, se consolida sobre quatro pilares
interdependentes: social, gestao, tecnologia e
sustentabilidade. Quando equilibrados, esses

pilares produzem comunidades mais eficien-
tes, conectadas e resilientes.
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Objetivos do programa

E um compromisso do Governo do Distrito
Federal, por meio da sua Secretaria de Esta-
do de Governanca Digital e Integragao (SGDI),
em parceria e sinergia com todas as pastas
do GDF, atuar fortemente para melhorar e sim-
plificar a vida das pessoas. Para tanto, torna-
-se cada vez mais importante a utilizagao da
tecnologia, assim como compreender as ex-
pectativas e percepgoes dos cidadaos sobre a
atual oferta de servigos publicos providos por
meios digitais.

Tais expectativas e percepgdes sao insumos
de grande relevancia para apoiar o direciona-
mento estratégico das politicas publicas vol-
tadas a transformacao digital no setor.

O fortalecimento desta agenda digital apoia-
-se na existéncia de marcos normativos ro-
bustos, no estabelecimento de um modelo de
governanga simples, e na criagdo de uma es-
trutura administrativa formalmente designada
para coordenar a implantagao da Politica de
Governanca Digital, bem como acompanhar o
cumprimento dos compromissos pactuados.
O programa apresenta iniciativas e compro-
missos de curto, médio e longo prazos e es-
pera-se, ao final de sua efetiva implantagéao
e execugao, que Brasilia figure no topo do
ranking brasileiro de Cidades Inteligentes,
Sustentaveis e Resilientes, com uma carteira
bem mais ampla de servigos digitais oferta-
dos pelo GDF em plataforma unica, facilitando
a procura e o acesso do cidadao.

Concomitantemente, pretende-se investir na
automatizacdo das etapas dos servi¢os, na
interoperabilidade entre sistemas, na redugéao
de custos e na transformacao da experiéncia
do usuario

O Programa DF+ Digital apresenta um extenso
rol de iniciativas ousadas, com entregas tanto
finalisticas quanto estruturantes, as quais re-
percutirdo positivamente na redugao dos cus-
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tos de transagao entre cidadaos e entidades
que utilizam os servigos publicos; proporcio-
nar competitividade por meio da eliminagao
de entraves as empresas nos processos de
pagamento, emissdo de autorizacoes, licen-
cas e certificagdes. Pretende-se, portanto, en-
tregar servigos digitais mais integrados e ali-
nhados com a visao de valor do usuario final.

Desse modo, pode-se resumir os objetivos do
programa conforme abaixo:

Colocar o Distrito Federal entre as unidades
da federagao no topo do ranking das Cidades
Inteligentes, Sustentaveis e Resilientes;

Alinhar as expectativas e as necessidades
dos cidadaos as iniciativas de transformagao
digital no DF;

Apoiar os 6rgaos e as entidades do DF no di-
recionamento estratégico das respectivas po-
liticas publicas;

Reduzir custos diretos e indiretos de transa-
¢ao entre cidadaos e entidades que utilizam
servigos publicos;

Promover a competitividade para as empre-
sas do DF por meio da desburocratizacao de
processos;

Simplificar a experiéncia do usuario final dos
servigos publicos.




Cenario do Distrito Federal

O Distrito Federal tem trabalhado para ser re-
feréncia nacional em transformacao digital no
setor publico, com avancos estruturantes no
desenvolvimento de uma governanga digital
integrada, orientada por dados, resultados e
geracao de valor publico. A atuagao governa-
mental tem evoluido de um modelo centrado
na digitalizagao de servigos para um ecossis-
tema mais amplo, baseado em inteligéncia de
dados e articulagéao institucional.

Esse avango é sustentado por uma base soli-
da de governanga, evidenciada pela reativagcao
do Comité Gestor de Transformacéao Digital
(CGTD), pela institucionalizagdo da Estratégia
de Governanca Digital (EGD 2024-2027), pu-
blicada em abril de 2025, e pela capilarizagao
do modelo nos 6rgaos distritais, com subco-
mités ja instituidos em aproximadamente 79%
das estruturas administrativas.

No campo do planejamento e execugao, o Go-
verno do Distrito Federal estruturou 32 Planos
de Transformacgéao Digital setoriais e consoli-
dou 125 iniciativas estratégicas, promovendo
alinhamento entre estratégia, execugao e mo-
nitoramento de resultados, um movimento que
posiciona o DF entre as unidades federativas
gue mais avangam na maturidade digital.

Tal desempenho ja se reflete em indicadores
nacionais relevantes: o Distrito Federal ocupa
a 22 posicdo em variacdo nominal do indice
de Oferta de Servigos Digitais da ABEPTIC e
alcanga o 1° lugar na regiao Centro-Oeste no
ranking Connected Smart Cities 2025, eviden-
ciando o reconhecimento externo da sua ca-
pacidade institucional.

No ambito das cidades inteligentes, o DF apre-
senta avangos consistentes no processo de
certificagdo, com evidéncias ja consolidadas
para mais de 170 indicadores referentes as
ISOS 37120, 37122 e 37123 (Cidades Susten-
taveis,  Inteligentes e Resilientes, respectiva-

mente). O conjunto de dados estruturados e
produzidos pelos diversos érgaos do Gover-
no do Distrito Federal estara disponivel, em
breve, no Observatério Olhar DF, integrando e
qualificando essas informacgdes para fins de
monitoramento urbano e apoio a tomada de
deciséo.

No campo da inovagao, destaca-se o TechGo-
v-DF 2025, premiagdo do GDF que reconhe-
ceu nove projetos de TIC em trés categorias
(Transformacéao Digital, Governancga Digital e
Inteligéncia Atrtificial ) com destaque para o
ADM 24H, a SAMia e o Sistema de Gestao In-
tegrada do SLU, demonstrando a capacidade
institucional de inovagao do Governo do Dis-
trito Federal.

A transformacao digital também se materiali-
za na ampliagao e integragao dos servigos ao
cidaddo. A Central DF opera com capacidade
superior a 37 mil atendimentos diarios, em
regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,
apoiada por uma estrutura de aproximada-
mente 191 atendentes. Esse modelo é com-
plementado por uma estratégia omnichannel
que integra:

- Portal;

- Aplicativo;

- WhatsApp institucional; e

- Atendimento telefénico por tridigitos, garan-
tindo capilaridade e inclusdo no acesso aos
servigos publicos.

Paralelamente, o Governo do Distrito Federal
tem avangado na integragdo entre politicas
publicas e no uso estratégico da tecnologia,
por meio de iniciativas que conectam diferen-
tes areas de governo e ampliam a capacidade
de atendimento ao cidad@o. Destacam-se:

Hefesto: solugcdo que possibilita o acompa-

nhamento, em tempo real, de ocorréncias de
seguranga publica via WhatsApp, ampliando
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a transparéncia e a interacao entre cidadao e
forcas de seguranga;

Matricula Creche Digital: servico que permite
a realizacao de inscri¢cdes tanto pelo Portal
do Cidadao quanto pelo aplicativo e-GDF, pro-
movendo maior acessibilidade e eficiéncia no
acesso a educacgao infantil;

Comunicagao ativa para vacinagao: envio au-
tomatizado de mensagens via WhatsApp para
convocagao da populagao, abrangendo 9 imu-
nizantes e ampliando a cobertura vacinal.

SAMia: plataforma de triagem em saude
mental baseada em inteligéncia artificial, que
orienta a populacao para o servigo mais ade-
quado de forma andnima, ao mesmo tempo
em que gera dados estratégicos para o plane-
jamento da rede de saude;

Observatorio da Educagao Inclusiva: platafor-
ma voltada a coleta, analise, armazenamento
e disseminagao de informacgdes estratégicas
sobre educacéao inclusiva e integral, subsi-
diando a tomada de decisao baseada em da-
dos e evidéncias.

Monitoramento das Portas do Servigo Hos-
pitalar de Emergéncia (SHE): iniciativa que
permite ao cidadao consultar, gratuitamente
e em tempo real, a situagao das filas de aten-
dimento nos hospitais da rede publica, com
informagdes como numero de pacientes, tem-
po médio de espera e perfil da demanda por
especialidades.

Agendamento de consultas nas UBSs por
meio do Aplicativo Meu SUS Digital: servi¢co
que permite ao cidadao agendar atendimen-
tos nas Unidades Basicas de Saude de forma
digital, ampliando o acesso, reduzindo filas
presenciais e promovendo maior eficiéncia na
gestao da agenda assistencial;

Cracha virtual dos agentes de saiide com QR
Code: solucao que garante mais seguranca na
identificagdo de agentes de saude, permitindo
a verificacao digital da identidade dos profis-
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sionais por meio de QR Code, o que fortalece
a conflanca da populagao e reduz riscos de
fraudes em visitas domiciliares;

Uso de tablets por Agentes de Vigilancia Am-
biental: iniciativa que viabiliza o registro di-
gital de visitas domiciliares e a identificacao
georreferenciada de focos do mosquito Ae-
des aegypti, contribuindo para maior precisao,
agilidade e efetividade nas agdes de vigilancia
em saude;

Programa Horizontes Digitais: modernizacao
da infraestrutura tecnoldgica das escolas pu-
blicas do Distrito Federal, além da implanta-
¢ao de 20 ginasios tecnoldgicos voltados a
educacao profissional e tecnoldgica, amplian-
do o acesso a recursos digitais e fortalecendo
a formacao de estudantes para as demandas
do futuro.

Esse conjunto evidencia a transi¢gao para um
modelo de governo orientado por dados, inte-
grado e centrado no cidadao.

Tal trajetoria vai além da digitalizagao de ser-
vicos e reflete a construgcdao de um modelo de
Estado orientado a geragao de valor publico,
traduzido na entrega efetiva de servicos, resul-
tados e politicas alinhados as necessidades
da sociedade. Ao fortalecer a confianga do
cidaddo e a legitimidade da atuagao gover-
namental, consolida-se um governo cada vez
mais digital, integrado e orientado a resulta-
dos, comprometido com a melhoria continua
dos servigos publicos.




Beneficios para cidadao
e acidade

As ac¢des de transformacgao digital somadas
a obtencdo dos selos de Cidade Inteligente,
Sustentavel e Resiliente podem ser traduzidas
nos seguintes beneficios:

- Simplificacao de processos e servigos;

- Desburocratizagao na prestacao dos servi-
¢os publicos;

- Maior acessibilidade e inclusao social;

- Mais transparéncia e participagao da socie-
dade;

- Menos tempo em filas;

- Politicas publicas mais responsivas e alinha-
das as necessidades da populagao.

Os ganhos decorrentes da transigao para um
modelo de cidade inteligente se distribuem
em multiplas dimensdes — do cotidiano do ci-
dadao a competicao econémica do territorio:

- Servigos publicos mais ageis, acessiveis e
personalizados;

- Redugéao da burocracia e do tempo de espera
em atendimentos;

- Mobilidade urbana mais eficiente e com me-
nor impacto ambiental;

- Seguranga publica mais efetiva, com tempo
de resposta reduzido;

- Gestao mais eficiente dos recursos naturais
— agua, energia e solo;

- Reducgao do consumo energético e das emis-
sOes de gases de efeito estufa;

- Melhoria na gestao de residuos e incentivo a
reciclagem;

- Tomada de decisdao governamental baseada
em dados confiaveis e em tempo real;

- Atragao de investimentos, empresas e talen-
tos qualificados;

- Maior qualidade de vida, com acesso a espa-
¢Os publicos mais seguros e conectados;

- Participacao cidada ativa nas decisdes que
moldam a cidade.

éé

A iniciativa Smart Nation visa aproveitar as
tecnologias de informacgao, redes e dados para
apoiar uma vida melhor, criar mais oportunidades e
fortalecer comunidades.”

— Smart Nation Singapore, Digital Government
Blueprint, 2018 (atualizado 2023)
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Melhoria da governanga e da
gestao do DF

A transformacao digital ndo é apenas uma
modernizagao tecnolégica — € uma mudan-
¢a na forma como o governo toma decisoes,
presta contas e se relaciona com os cidadaos.
O DF+Digital impacta diretamente a qualidade
da gestao publica em multiplas dimensdes:

Imagem institucional e confianga publica. Um
governo que entrega servigcos digitais ageis,
transparentes e acessiveis constroi uma per-
cepcao publica de modernidade e eficiéncia.
Cada jornada simplificada € um argumento
concreto de que o Estado funciona;

Gestao orientada por dados. Substituir a intui-
¢ao pela evidéncia é uma das mudangas mais
profundas que um governo pode fazer. Com
dados integrados e painéis de monitoramento
em tempo real, cada secretaria passa a tomar
decisbes mais rapidas, mais precisas e me-
Ilhor alinhadas as necessidades da populagao;

Resultados nas areas que mais importam.
Saude, educagdo, seguranga, assisténcia
social e mobilidade urbana sdo as areas de
maior sensibilidade para a populagao. Quan-
do o governo entrega evolugdes mensuraveis
nessas frentes — e as comunica com clareza
— a percepgao de valor publico gerado cresce
de forma substancial.

Capacidade de entrega e accountability. Com
metas definidas, prazos monitorados e pai-
néis publicos de acompanhamento, o DF+Di-
gital transforma compromissos em resulta-
dos verificaveis. A transparéncia dos dados
fortalece o controle social e eleva o padrao de
exigéncia sobre a propria gestao.
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No conjunto, o programa reforga a narrativa de
um Estado mais simples, mais préximo e mais
responsavel — onde cada servigo aprimorado
€ um passo na reconstrugao da confianga en-
tre governo e cidadao.




Reflexos na Economia dos Recursos Humanos, Dados
Materiais, Orcamentarios e Financeiros

Menos atendimento presencial e menos re-
trabalho

Efeito esperado: redugdo de filas, de postos
fisicos sobrecarregados, de

ligacdes repetidas, do tempo de deslocamen-
to do cidadao.

Reducao de papel, malotes, arquivos fisicos e
tramitagao manual de
processos

Efeito esperado: menos impressao, armaze-
namento, transporte documental e tempo de
tramitacao.

Eliminacao de redundancias com menos du-
plicidade de sistemas e menor custo de ope-
ragao

Efeito esperado: consolidagdo tecnoldgica,
menor dispersao contratual, menos manu-
tencdes paralelas, menos bases redundantes,
maior economia de recursos orgamentarios.

Ganho operacional com automacao e IA

Efeito esperado: redugao de horas de trabalho
repetitivo, priorizacdo automatica, alocagao
melhor de equipes e prevengao de perdas e
fraudes.

Melhor uso de infraestrutura e logistica

Efeito esperado: reducao do erro operacional,
menor tempo de resposta,

melhor planejamento de rotas, estoques, lei-
tos, obras e fiscalizagao.
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Eixos do programa

O Programa DF+Digital alinha-se as diretrizes
de governo e aos diversos normativos e ins-
trumentos de planejamento que abarcam a
tematica, a saber:

Assim, foram estabelecidos 7 eixos de atua-

Politica de Governanga Digital do DF, instituida

por meio do Decreto n°
40.253, de 11 de novembro de 2019;

Estratégia de Governanca Digital do DF, institui-

da por meio da Portaria
n°® 298, de 14 de abril de 2025;

Plano de Transformagéo Digital do DF, disponi-
vel na pagina eletronica da
Governanca Digital do DF.

¢ao que foram desdobrados, por sua vez, em
iniciativas de curto, médio e longo prazos:

E1 - Servigos publicos digitais

Digitalizagao e integragao dos servigos publi-
cos do GDF em plataformas acessiveis, com
participacao cidada ativa e atendimento mais
agil, inclusivo e sem burocracia.

E2 - Infraestrutura digital e conectividade
Expansao da conectividade de alta velocidade
e da eficiéncia energética no territério do DF,
garantindo acesso digital universal e infraes-
trutura sustentavel para todos os cidadaos.

E3 - Transformagao digital da gestao publica
Modernizagao dos processos administrativos
do GDF com uso de dados, inteligéncia terri-
torial e inovagao aberta, promovendo transpa-
réncia, eficiéncia e um ecossistema de inova-
¢ao e empreendedorismo.

E4 - Saude digital

Integragao digital dos sistemas de saude pu-
blica com monitoramento ambiental e urbano
em tempo real, ampliando a capacidade pre-
ventiva e a qualidade do atendimento em todo
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o Distrito Federal.

E5 - Educacao digital

Transformacgao da rede publica de ensino do
DF em ecossistema de aprendizagem digital,
conectando programas de formagao tecnolo6-
gica, inclusdo e preparagdao dos estudantes
para a economia do conhecimento.

E6 - Mobilidade urbana inteligente
Integragdo de modais, tecnologia e dados
para uma mobilidade eficiente, sustentavel
e acessivel, reduzindo congestionamentos,
emissdes e melhorando a experiéncia de des-
locamento no DF.

E7 - Seguranga publica integrada

Uso de tecnologia, dados georreferenciados e
inteligéncia artificial para uma seguranga pu-
blica proativa e integrada, antecipando riscos,
integrando forgas e promovendo ambientes
urbanos mais seguros e dignos.







Eixo 1 - Servigos Publicos Digitais

A digitalizacao de servicos como saude, edu-
cacgao e tributagao é um dos pilares centrais
de uma cidade inteligente. Portais centraliza-
dos e aplicativos moveis consolidam diferen-
tes servicos em um uUnico ponto de acesso,
reduzindo filas, eliminando deslocamentos
desnecessarios e democratizando o uso da
administragao publica. A integragao entre sis-
temas de saude, educagao, mobilidade urba-
na, segurancga publica, desenvolvimento social
e demais 6rgaos publicos permite um planeja-
mento mais preciso e a alocagao mais eficien-
te de recursos. O objetivo é tornar os servigos
publicos mais ageis, com menos burocracia
e maior acessibilidade — especialmente para
populagées em situagcao de vulnerabilidade
socioecondémica.

A participacao cidada é parte integrante dessa
transformacao: plataformas digitais de enga-
jamento civico, consultas publicas online e ca-
nais diretos de comunicagao com o poder pu-
blico ampliam o controle social e fortalecem
o senso de corresponsabilidade pela cidade.
Quando os cidadaos participam ativamente
das decisOes que afetam seu cotidiano, a ges-
tdo urbana ganha legitimidade e as politicas
publicas se tornam mais efetivas.

Programas existentes: o Portal do Cidadao
do GDF ja concentra servigos de diversas se-
cretarias e tem a meta de ampliar em 30% o
nuamero de servicos digitais disponiveis até
dezembro de 2026, no ambito da Estratégia
de Governanca Digital do DF (EGD/DF 2024~
2027). O programa Administracdo Regional
Digital 24h (ADM 24h), vencedor do Prémio
TechGov-DF 2025, na categoria transforma-
cao digital, aproxima o cidadao das adminis-
tragOes regionais de forma digital e ininterrup-
ta e torna mais eficientes e efetivas as agoes
de cuidado com a cidade.
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Oportunidades de melhoria: avangar na inte-
gracao entre portais de prestagao de servigos
e aplicativos hoje fragmentados por secreta-
ria, criando um unico ponto de acesso com
autenticacao unificada. Ampliar os canais de
participagao cidada para além da consulta —
incorporando votagao, priorizagao de deman-
das e acompanhamento de resultados em
tempo real. Incorporar sistemas de monitora-
mento urbano baseados em inteligéncia artifi-
cial que permitam a prépria gestdo — sem de-
pender de relatos da populagao — identificar
proativamente problemas nas vias, espagos
publicos e equipamentos urbanos, gerando
ordens de servico automaticas por secreta-
ria responsavel. Essa abordagem, ja adotada
com resultados expressivos em diversas ca-
pitais e municipios brasileiros, inverte a logica
reativa da gestao publica: o governo passa a
saber dos problemas antes do cidadao pre-
cisar reclamar. Desenvolver versdes acessi-
veis dos servigos digitais para pessoas com
deficiéncia e baixa familiaridade tecnoldgica,
garantindo que a digitalizagao nao crie novas
exclusoes.




Eixo 2 - Infraestrutura Digital e Conectividade

A espinha dorsal de qualquer cidade inteligen-
te é sua infraestrutura de conexao. Redes de
banda larga de alta velocidade, Wi-Fi publico
gratuito e arquitetura digital ampla viabilizam
a comunicagao entre sistemas e garantem
que toda a populagéao, independentemente de
sua condicao socioeconémica, tenha acesso
pleno a servigos digitais. A conectividade é&,
portanto, também um instrumento de inclu-
sao social e coesao urbana.

No contexto do Distrito Federal, a infraestru-
tura de tecnoldgica é materializada pela Rede
Metropolitana GDFNet, responsavel por inter-
ligar 6érgdos e unidades governamentais por
meio de uma rede de alta velocidade, e pelo
Datacenter Corporativo CeTIC, que prové a ca-
pacidade de processamento, armazenamento
e seguranga necessaria para a operagao dos
sistemas publicos.

A eficiéncia energética integra esse eixo como
condicao de sustentabilidade da prépria infra-
estrutura: o uso de iluminacgao publica em LED,
sensores de presencga, redes elétricas inteli-
gentes (smart grids) e o incentivo a geracao
distribuida de energia solar e edlica reduzem
desperdicios e diminuem custos operacio-
nais. O Distrito Federal, com seu alto indice
de irradiagao solar, tem condi¢des favoraveis
para liderar a geragao distribuida no setor pu-
blico e estimular sua adogéao pela populagéo e
pelo setor produtivo.

Programas existentes: o programa Reciclo-
tech, da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (Secti-DF), recondiciona equipamen-
tos eletrénicos e os distribui para populagdes
de baixa renda, combinando inclusao digital
com sustentabilidade — em 2024, foram re-
condicionados 3.919 equipamentos em cinco
macrorregides do DF. O GDF também possui
iniciativas de Wi-Fi publico em espag¢os comu-
nitarios e terminais de transporte.

Oportunidades de melhoria: expandir o mape-
amento das zonas de exclusao digital no DF

— especialmente nas regides administrativas
mais periféricas — e criar um plano estrutura-
do de cobertura progressiva. Ampliar o Reci-
clotech para todas as regides administrativas,
incluindo capacitacao digital vinculada a en-
trega dos equipamentos. Avancgar na implan-
tacao de smart grids nas regides com maior
crescimento imobiliario. Incorporar monitora-
mento inteligente da infraestrutura de ilumi-
nagao publica por varredura urbana com IA
— identificando automaticamente lampadas
queimadas, pontos com luminosidade insufi-
ciente e falhas noturnas de sinalizagao, com
integragcao direta as equipes de manutengao
para geracao automatizada de ordens de ser-
vigo, pratica que ja demonstrou redugao sig-
nificativa de custos operacionais em diversas
cidades brasileiras. Criar incentivos fiscais e
regulatérios para geracao distribuida solar,
com foco em comunidades de baixa renda.

Aprimorar a infraestrutura da rede GDFNet e
do CeTIC, com foco na ampliagdo da cober-
tura, capacidade e segurancga dos servigos de
TIC. Destaca-se a expansao da rede de fibra
Optica propria para atendimento integral das
unidades governamentais, bem como o au-
mento da velocidade de conectividade para
suportar a crescente demanda por servigos
digitais. Evoluir a rede atual de Wi-Fi para uma
rede de Wi-Fi Metropolitana, ampliando a co-
nectividade.

No ambito do CeTIC, expandir a infraestrutura,
incluindo aumento de capacidade de armaze-
namento, processamento e backup, além da
modernizagao para suportar novos Sservigos
e tecnologias, como Inteligéncia Artificial. As-
sim garantindo a continuidade de servicos,
maior disponibilidade, resiliéncia e qualidade
no atendimento ao cidadao
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Eixo 3 - Transformagao Digital
da Gestao Publica

A digitalizagao dos processos administrativos
transforma a relacao entre Estado e cidadao.
Plataformas online, emissao eletronica de do-
cumentos e sistemas de automacao reduzem
a burocracia, aumentam a transparéncia e tor-
nam os servigos publicos mais ageis e acessi-
veis. Instrumentos como o Observatorio DF In-
teligente - plataforma de inteligéncia territorial
que integra dados urbanos, socioeconémicos
e ambientais em painéis interativos - simboli-
zam essa transformacgéo: uma gestdo que go-
verna com dados e planeja com inteligéncia,
baseada em evidéncias e comprometida com
a transparéncia.

A inovacao e o empreendedorismo comple-
tam esse eixo ao cultivar um ecossistema fa-
voravel ao desenvolvimento econémico: hubs
tecnoldgicos, incubadoras, programas de esti-
mulo a startups e incentivos ao empreendedo-
rismo local atraem talentos, geram empregos
qualificados e ampliam a competitividade do
territorio.

Programas existentes: a EGD/DF 2024-2027
estabelece metas concretas de transforma-
¢ao digital para 100% dos 6rgaos do GDF, in-
cluindo a criacéao de Laboratérios de Inovacao
em pelo menos metade deles até 2026. O Pré-
mio TechGov-DF reconhece anualmente solu-
¢Oes inovadoras desenvolvidas por servido-
res. O aplicativo MeuGDF centraliza servigos
internos para servidores. O Innova Summit e a
Campus Party Brasilia consolidam o DF como
polo de encontro entre inovagao publica e pri-
vada.

Oportunidades de melhoria: acelerar a publi-
cacgao da Politica de Governanga de Dados e
ampliar os conjuntos disponiveis no Portal de
Dados Abertos, com foco em dados de alta re-
levancia para a sociedade civil. Fortalecer os
Laboratérios de Inovagdao como espagos reais
de prototipagem. Integrar ao Observatorio DF
Inteligente, dados georreferenciados de zela-
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doria urbana produzidos por varreduras peri-
odicas com inteligéncia artificial - pavimenta-
¢ao, calgadas, sinalizagao, descarte irregular
de residuos -, construindo um inventario terri-
torial continuo e atualizado que oriente o pla-
nejamento urbano com muito mais precisao
do que o modelo baseado em denuncias e
inspec¢des pontuais. Estruturar um programa
permanente de atragao de startups de impac-
to publico para o DF, com contrapartidas em
dados e testagem de solugdes em ambiente
real.



Eixo 4 - Saude Digital

A saude digital constitui um dos pilares estra-
tégicos para o fortalecimento dos sistemas
publicos de saude, especialmente em contex-
tos urbanos complexos e de alta demanda,
como o do Distrito Federal. A incorporagao
de tecnologias, dados e solugdes digitais ndo
apenas moderniza a gestdo, mas redefine a
forma como o cuidado é ofertado, tornando-o
mais agil, integrado e centrado nas necessida-
des do cidadao.

Alimportancia desse eixo se reflete diretamen-
te na vida dos cidadaos. A digitalizagao dos
servigos de saude contribui para a redugao de
filas, a ampliagdo do acesso, a diminuicao de
deslocamentos e a melhoria da continuidade
do cuidado, promovendo maior equidade e efi-
ciéncia no atendimento. Além disso, fortalece
a autonomia do cidadao, que passa a interagir
de forma mais ativa com os servigos publicos,
e amplia a capacidade de resposta do Estado
frente a situacdes de risco e demandas emer-
genciais.

Sob a perspectiva da gestéao publica, a saude
digital viabiliza o uso estratégico de dados,
permitindo maior precisdo no diagnéstico de
demandas, melhor alocagdo de recursos e
monitoramento continuo das politicas publi-
cas.

Programas existentes: o portal InfoSaude DF
consolida-se como principal instrumento de
transparéncia e governanga baseada em da-
dos, integrando informagdes de diferentes
sistemas da rede publica e disponibilizando
painéis e indicadores assistenciais com re-
cortes por unidade, regido administrativa e
nivel de aten¢éo, apoiando o monitoramento
continuo, o planejamento e a alocagao eficien-
te de recursos. O Saude Confirma permite a
confirmacao digital de atendimentos, reduzin-
do faltas e otimizando o uso da capacidade
instalada da rede. O projeto SAMia — Servigo
de Assisténcia em Saude Mental com uso de
inteligéncia artificial —, reconhecido no Tech-

Gov DF 2025, evidencia o avang¢o do DF na in-
corporacgao de tecnologias emergentes volta-
das ao apoio a decisdo clinica e a qualificagao
do cuidado em saude mental.

Oportunidades de melhoria: avangar na inte-
roperabilidade entre sistemas de saude, ga-
rantindo visao unificada do histérico do cida-
ddo ao longo de toda a rede de atendimento.
Evoluir para um modelo de gestao preditiva
apoiado por dados em tempo real, capaz de
antecipar demandas, otimizar recursos e am-
pliar a capacidade de resposta do sistema.
Fortalecer solugdes digitais centradas no ci-
dadao, com énfase na experiéncia do usuario,
no acesso remoto e na inclusao digital, asse-
gurando que os beneficios da transformacgao
digital alcancem toda a populacdo de forma
equitativa. Expandir o uso de inteligéncia arti-
ficial aplicada a triagem, ao monitoramento e
ao apoio a decisao clinica e gerencial, como
vetor de ganho de eficiéncia e qualidade do
atendimento. Integrar dados de saude a ou-
tras politicas publicas, especialmente aquelas
relacionadas ao ambiente urbano, a mobilida-
de e as condig¢des de vida, promovendo uma
atuacdo mais preventiva, territorializada e
orientada por evidéncias.

éé

“Prevenir é sempre mais eficiente do que remediar
— na saude publica e na gestao das cidades.”

— OMS, Health in All Policies: Helsinki Statement,
2013
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Eixo 5 - Educacgao Digital

A educacado em uma cidade inteligente vai
além da sala de aula: € um ecossistema de
aprendizagem continua, apoiado por tecnolo-
gia e integrado a realidade urbana. Recursos
digitais, plataformas de ensino adaptativo,
conectividade nas escolas e formacao de pro-
fessores para o uso pedagdgico da tecnolo-
gia sao elementos fundamentais desse eixo.
A educacdao assistida por tecnologia amplia o
acesso ao conhecimento, reduz desigualda-
des e prepara os estudantes para um mercado
de trabalho em transformacao acelerada.

A coesao social se fortalece quando a escola
se torna um espaco de inclusao digital e par-
ticipagao comunitaria. O Educa+DF posiciona
a rede publica de ensino do Distrito Federal
como referéncia nacional em inovacao edu-
cacional, articulando ensino, dados e engaja-
mento da comunidade escolar.

Programas existentes: o Programa Horizontes
Digitais, instituido pela Portaria n° 264/2025,
representa iniciativa estruturante de moderni-
zacgao tecnoldgica das escolas publicas, pre-
vendo a distribuicao de equipamentos digitais
em larga escala e a implantagao de ginasios
tecnologicos voltados a educacgao profissio-
nal, ampliando o acesso a recursos tecnol6-
gicos, fortalecendo a inovacao pedagdgica
e contribuindo para a reducao das desigual-
dades educacionais. O DF também integra
o programa federal Bolsa Futuro Digital, que
oferece formacao gratuita e presencial em
tecnologia para estudantes e adultos com va-
gas distribuidas no territorio do DF.

Oportunidades de melhoria: garantir a robus-
tez da conectividade e velocidade em 100%
das escolas publicas do DF como condicao
minima para qualquer iniciativa de educagao
digital. Integrar a formacao de professores em
tecnologia educacional como politica perma-
nente, e ndo como curso pontual. Incluir nos
curriculos de tecnologia das escolas publicas
o tema de cidades inteligentes e gestao ur-
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bana com dados, utilizando como objeto de
aprendizagem pratica o proéprio territorio do
DF, com seus indicadores, mapas e ocorrén-
cias identificadas por monitoramento urba-
no, preparando estudantes para carreiras em
ciéncia de dados, gestao publica e inovacgao.
Criar um repositorio aberto de recursos peda-
gogicos digitais produzidos pela rede publica
do DF.



Eixo 6 - Mobilidade Urbana Inteligente

O transporte urbano eficiente é um dos maio-
res desafios e uma das maiores oportunida-
des das cidades contemporéaneas. Solugdes
como transporte publico integrado, semafo-
ros adaptativos, monitoramento de trafego
em tempo real, incentivo a micromobilidade
(bicicletas e patinetes elétricos) e a eletromo-
bilidade contribuem para reduzir congestio-
namentos, diminuir emissdes de poluentes e
qualificar o deslocamento da populacao.

A economia circular encontra nesse eixo uma
dimensao pratica: a adogao de frotas elétricas
no transporte publico, aliada a politicas de lo-
gistica urbana mais eficiente, reduz o consu-
mo de combustiveis fosseis e as emissoes
de gases de efeito estufa. A gestao da mobili-
dade com base em dados - fluxo de veiculos,
tempo de espera, demanda por linhas - permi-
te respostas mais rapidas, planejamento de
longo prazo mais eficaz e uma cidade mais
sustentavel e respiravel.

Programas existentes: o aplicativo DF no Pon-
to oferece planejamento de rotas, visualizagao
de horarios e localizagao de dnibus em tempo
real. O sistema de bilhetagem 100% digital -
implementado desde julho de 2024, com mais
de 1,4 milhdao de acessos diarios — é referén-
cia nacional em modernizacdao do pagamento
no transporte coletivo. O projeto Mobilidade
Collab, parceria entre GDF, BRB e Visa, desen-
volve solugéo integrada que reunira énibus,
metro, taxi, aplicativos de transporte, bicicle-
tas e patinetes em uma unica plataforma. e
programa Vai de Graca garante gratuidade no
transporte publico aos domingos e feriados.
A malha cicloviaria do DF ja conta com mais
de 636 km em 28 regides administrativas. As
obras de expansao do metrd e a concessao
do BRT Sul e Oeste estdo em andamento.

Oportunidades de melhoria: acelerar a conclu-
sao do Mobilidade Collab e garantir sua intero-
perabilidade com todos os modais existentes.
Implementar monitoramento sistematico das

condi¢des das vias e cal¢adas por varredura
com inteligéncia artificial - identificando auto-
maticamente buracos, falhas de sinalizagao
horizontal e vertical, desniveis em calcadas e
obstrugbes —, com integragao direta ao sis-
tema de ordens de servico das secretarias
de infraestrutura. Esse modelo de zeladoria
urbana orientada por dados, ja amplamente
adotado por gestdes municipais brasileiras de
referéncia em inovacao, cobre 100% da area
urbana em varreduras periédicas e gera da-
dos georreferenciados que permitem anteci-
par deterioragcbes antes que comprometam a
segurangca viaria. Avancar na implantacao de
semaforos adaptativos integrados ao Centro
de Operacoes.
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Eixo 7 - Seguranga Publica Integrada

A seguranga nas cidades inteligentes € poten-
cializada pela tecnologia e pela integragao de
sistemas. Videomonitoramento, analise predi-
tiva de ocorréncias, centros de comando uni-
ficados e ferramentas de inteligéncia artificial
permitem respostas mais rapidas e uma atua-
¢do cada vez mais preventiva, transformando
o modelo reativo tradicional em uma gestao
proativa da segurancga publica.

A seguranga baseada em dados é o nucleo

éé

“O objetivo da segurancga publica nao é prender
criminosos apos o fato, mas impedir que o crime
ocorra. Ambientes urbanos bem cuidados inibem a
violéncia e fortalecem a sensacgao de seguranga.”

— Wilson & Kelling, Broken Windows, The Atlantic,
marcgo de 1982 | Bratton & Tumin, Collaborate or
Perish, 2012

dessa transformacao. A coleta e analise con-
tinua de dados — ocorréncias georreferen-
ciadas, reconhecimento facial, padrbes de
criminalidade, indicadores socioecondmicos
e informagdes de mobilidade — permitem
antecipar riscos, alocar recursos com maior
precisao e formular politicas publicas mais
efetivas. Centros de inteligéncia integrados,
alimentados por Big Data e Inteligéncia Arti-
ficial, deixam de apenas registrar o que acon-
teceu para orientar o que deve ser feito antes
que acontega.

A economia circular e a gestao de residuos

contribuem para esse eixo ao reduzir fatores
de vulnerabilidade urbana: a manutencao ade-
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quada dos espacos publicos, a eliminagao de
pontos de descarte irregular e a conservagao
da sinalizacdo e iluminagdo compdem um
ambiente mais seguro e digno para todos.

Programas existentes: a plataforma da SSP-
-DF integra mais de 1.350 cameras proprias
e 250 cameras parceiras nas 35 regioes ad-
ministrativas, com monitoramento 24 horas
no Centro Integrado de Operagdes de Brasilia
(Ciob), recentemente expandida com drones,
reconhecimento facial por IA e modernizacao
das centrais 190 e 193. O Hefesto 190/193
unificou o atendimento as chamadas de emer-
géncia com localizagao precisa e notificagdes
automaticas. O Hefesto Alertas identifica fo-
ragidos e veiculos irregulares em tempo real,
integrado a bases do Detran-DF, PCDF, Seape-
-DF e Ministério da Justica. O programa DF
Mais Seguro articula as forcas de seguranca
com 31 6rgaos governamentais e os Conse-
lhos Comunitdrios de Segurancga (Consegs). O
Sistema de Gestao Integrada do SLU-DF, ven-
cedor do TechGov-DF 2025, avanca na inteli-
géncia da gestao de residuos.

Oportunidades de melhoria: ampliar a integra-
¢ao da plataforma com as Secretarias de Sau-
de e Educacao, criando alertas cruzados entre
violéncia, vulnerabilidade social e demandas
por servigcos publicos. Expandir o Hefesto
Alertas para mais pontos estratégicos. Criar
um painel publico de‘indicadores de seguran-
¢a por regidao administrativa, fortalecendo a
transparéncia e o controle social. Incorporar a
inteligéncia territorial da SSP-DF dados de mo-
nitoramento urbano georreferenciados produ-
zidos por varredura com |A — incluindo pontos
de descarte irregular, iluminagao deficiente,
sinalizagao danificada, vegetagao alta e vias



deterioradas —, correlacionando-os com ma-
pas de ocorréncias criminais para identificar
padrdes e orientar intervengdes preventivas. A
relacdo entre degradacao do ambiente urba-
no e aumento da sensacao de inseguranga e
da ocorréncia de crimes é amplamente docu-
mentada — enderecar esses fatores com da-
dos precisos e continuamente atualizados é
uma das formas mais eficientes de ampliar a
seguranga sem aumentar proporcionalmente
o efetivo policial. Ampliar os Consegs com fer-
ramentas digitais de comunicagao e reporte,
transformando-os em nds ativos da rede de
inteligéncia territorial.
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DF Inteligente e Conectado - Modelo de

Inovagao Publica

O Distrito Federal ocupa uma posi¢ao Unica
no contexto das cidades inteligentes brasilei-
ras: sede do Governo Federal e capital de um
territério compacto com elevada densidade
institucional, Brasilia reune condigdes
excepcionais para se consolidar como Mode-
lo de inovagao publica para todo

pais.

A visao estratégica do GDF aponta para um
modelo de governanga baseada em dados,
com servigos digitais centrados no cidadao,
transparéncia ativa e participac¢ao social. A in-
tegracao entre Secretarias, 6rgaos e platafor-
mas tecnoldgicas é a chave para tornar essa
visao realidade.

Todo esse arcabougo exige a contribuicao co-
ordenada de todas as secretarias do GDF e o
envolvimento ativo da sociedade civil. Proje-
tos e iniciativas integradas nas areas de mobi-
lidade, saude, educagédo, meio ambiente, ino-
vacgao e transparéncia formam o tecido que
da consisténcia a essa transformacgao. Mais
do que iniciativas isoladas, o que se busca é
uma plataforma unica de inteligéncia urbana
— onde cada dado gerado pela cidade contri-

éé

bui para decisdes melhores em todas as areas
da gestao.

As experiéncias de Curitiba, Floriandépolis, Sin-
gapura, Amsterda e Copenhague demonstram
que tecnologia, planejamento urbano e parti-
cipagao cidada ndo sao objetivos concorren-
tes — sao dimensdes complementares de um
mesmo projeto de cidade.

O Distrito Federal tem os recursos, o capital
humano e a responsabilidade histérica de li-
derar essa transformacado — nao apenas para
seus proprios habitantes, mas como modelo e
inspiracao para o Brasil.

“0 avango tecnoldgico s6 é progresso quando melhora a vida das
pessoas. Uma cidade verdadeiramente inteligente é aquela que
usa dados e tecnologia para construir uma sociedade mais justa,

mais eficiente e mais humana.”

— Adaptado de: OCDE, Smart Cities and Inclusive Growth, 2020
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Anexos

Cada um dos 7 eixos do Programa possui um
rol iniciativas que se encontram

elencadas neste anexo, organizadas por eixo
e por prazo de execugdo (curto, médio e lon-
go), de modo a permitir a visualizagdo destas
de forma integrada, a amplitude do programa
e como o esforgo de transformacao digital se
distribui entre as diferentes frentes de atua-
¢ao do GDF.

Até o presente, o programa contempla 111 ini-
ciativas, distribuidas em 67 de

curto prazo, 38 de médio prazo e 6 de lon-
go prazo. Para fins deste documento, consi-
deram-se de curto prazo as iniciativas com
execucgao prevista até dezembro de 2026, de
médio prazo aquelas previstas até dezembro
de 2027, e de longo prazo as iniciativas cuja
execugao se inicia a partir de 2028.

Cligue aqui para acessar ou

Para complementar a visualiza¢do das inicia-
tivas, foi produzido painel Bl que consolida
as acoes previstas e permitirda o acompanha-
mento e a evolugado do programa DF+Digital.
Por meio do QR Code ou do link abaixo, é pos-
sivel acessar o painel completo, com filtros
por eixo, prazo e status de execugao.

Ao longo da execugao, novas iniciativas pode-
rao ser adicionadas ao Programa. As informa-
¢cOes estarao sempre atualizadas no Painel B,
disponivel no sitito eletrénico da SGDI (www.
sgdi.df.gov.br).

leia 0 QR Code ao lado
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http://Clique aqui

Iniciativas de Curto Prazo Eixo 1 - Servigos Publicos Digitais

Iniciativas Eixo Horizonte
Consulta eletrénica - andamento de 12 benefi- :

: - Eixo 1 Curto Prazo
cios sociais
Mddulo SCFV no SIDS Eixo 1 Curto Prazo
Ajustes de Prontudrio SIDS Eixo 1 Curto Prazo
Q,ual'lﬂcac;ao Profissional p/ Populagdes Vulne- Eixo T Curto Prazo
raveis
Automagao (_jo pagamento da folha de benefi- Eixo 1 Curto Prazo
clos eventuais
Evolugdo do Sistema de Agendamento do CRAS Eixo 1 Curto Prazo
Central de Vagas para Hotel Social Eixo 1 Curto Prazo
Modulo de Pernoite para Acolhimento de
Pessoas em Situagdo de Rua com Animais de Eixo 1 Curto Prazo
Estimacao
Gestao do Centro de Referéncia Especializado
para Populagéo em Situagdo de Rua (Centro Eixo 1 Curto Prazo
Pop)
Gestéo da Informagéo dos Dados da Recepgéo Eixo 1 Curto Prazo
dos CRAS
Sistema de gestéo de visitantes do zooldgico Eixo 1 Curto Prazo
Solugdes digitais para experiéncia do turista Eixo 1 Curto Prazo
Evolugao dp ’S!stema de Gestao dos Restauran- Eixo 1 Médio Prazo
tes Comunitarios
Intggragao do historico de atendimento ao Eixo 1 Médio Prazo
modulo agenda
Tela de atendimento do servidor Eixo 1 Médio Prazo
Sitemas de acompanhamento de pessoas em
acolhimento no Sistema Integrado de Desenvol- Eixo 1 Médio Prazo
vimento Social (SIDS)
Modulo de Gestdo CREAS Eixo 1 Médio Prazo
Centro Pop - Registro de Atendimentos Coleti- Eixo 1 Médio Prazo
VOS
Evolugdo dos Relatdrios de Registro Mensal de . o
Atendimentos nos CRAS e CREAS Eixo 1 Medio Prazo
Beneficios eventuais para Casa de Acolhimento Eixo 1 Médio Prazo
Evolugéo do Acompanhamento de Folhas de Eixo 1 Médio Prazo
Pagamento dos Beneficiarios
Programa Agentes da Cidadania Eixo 1 Médio Prazo
Acessibilidade para leitor de tela (SIDS) Eixo 1 Médio Prazo
Automacao de relatérios socioecondmicos Eixo 1 Médio Prazo
Apnmgramento do processo de manutengao de Eixo 1 Médio Prazo
beneficios
Evolucéo do Sistema Unico de Assisténcia . -t
Social (SituaSUAS) Eixo 1 Médio Prazo
Parametrizagdo do Banco de Dados (SIDS) Eixo 1 Médio Prazo
Remodelagem Programa Prato Cheio Eixo 1 Médio Prazo
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Iniciativas

Eixo

Horizonte

Aprimoramento da seguranca da informagéo no

Sistema Integrado de Desenvolvimento Social Eixo 1 Longo Prazo
(SIDS)

Remodelagem de perfis e unidades (SIDS) Eixo 1 Longo Prazo
Mddulo de Gestao CRAS Eixo 1 Longo Prazo
Modulo de Gestédo do Plano de Acompanha- Eixo T Lonao Prazo
mento Familiar (PAIF) 9
Qualificagdo do Mdédulo de Beneficios Eventuais Eixo 1 Lonao Prazo
por meio do FRIDA 9
Registro de Lanches e Refeigbes Eixo 1 Longo Prazo
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Iniciativas de Curto Prazo Eixo 2 - Infraestrutura Digital
e Conectividade

Iniciativas Eixo Horizonte
Expanséo de fibra éptica GDFNet (1.141 unida- Eixo 2 Curto Prazo
des)

Wi-Fi Metropolitana - ampliagéo de conectividade Eixo 2 Curto Prazo
Programa WiFi Social Eixo 2 Curto Prazo
Expandir a infraestrutura atual de Wi-Fi para uma . L

rede Wi-Fi Metropolitana Fixo 2 Médio Prazo
Ampliar a capacidade de armazenamento dos . L

dados dos servicos publicos digitais do DF Fixo 2 Médio Prazo
Entregar novas conectividades por links via saté- Eixo 2 Médio Prazo

lite

Robustecer as camadas de seguranga das unida-
des governamentais do GDF e dos dados hospe- Eixo 2 Médio Prazo
dados no Datacenter Corporativo

Atender novos servigos de Inteligéncia Artificial

expandindo a infraestrutura prépria de datacenter Fixo 2 Médio Prazo
I\/Iode'rmzar mfrgestrutura devbackup dos dados Eixo 2 Médio Prazo
dos sistemas publicos digitais
Ampliar a infraestrutura de fibra optica propria . .
para atender 75% das RAs do DF Fixo 2 Médio Prazo
Ampliar a infraestrutura de fibra dptica propria .
para atender 100% das RAs do DF Fixo 2 Longo Prazo
Ampliar e modernizar a infraestrutura de datacen- ,

Eixo 2 Longo Prazo

ter
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EIXO 3 - TRANSFORMAGAO
DIGITAL DA GESTAO PUBLICA

Iniciativas Eixo Horizonte
Sistema inteligente de analise das vias publicas Eixo 3 Curto Prazo
Elataforma de dados hidroldgicos e qualidade da Eixo 3 Curto Prazo
agua

Politica de Governanga de Dados e Informagao .

do DF (PGDI-DF) Eixo 3 Curto Prazo
Politica de Governanga de Inteligéncia Artificial .

do DF (PGIA-DF) Eixo 3 Curto Prazo
Evolucao da Politica de Governanca Digital do DF .

(PGD-DF) Eixo 3 Curto Prazo
Politica de Governanga de Tecnologia da Infor- .

magado e Comunicacgdo do DF (PGTIC-DF) Fixo 3 Curto Prazo
Observatorio do Turismo Eixo 3 Curto Prazo
Observatorio Olhar DF Eixo 3 Curto Prazo
Elataforma de monitoramento de obras (parce- Eixo 3 Curto Prazo
rias GDF)

Sistema de controle de Demandas - projetos de Eixo 3 Curto Prazo
obras

Programa Gamifica Eixo 3 Curto Prazo
Programa Brasil.I1A Eixo 3 Curto Prazo
Brasilia Game Hub Eixo 3 Curto Prazo
Programa Incubadora Digital Eixo 3 Curto Prazo
Programa Reciclotech Eixo 3 Curto Prazo
Estudo Diagnéstico do Polo Criativo Tecnolégico Eixo 3 Curto Prazo
do SCS

Pam(_el de Gestédo de Cargos Comissionados do Eixo 3 Curto Prazo
Distrito Federal

Painel da Saude Eixo 3 Curto Prazo
Painel ADM24h Eixo 3 Curto Prazo
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EIXO 4- Saude Digital

Iniciativas Eixo Horizonte
Tele salde - tele parecer médico Eixo 4 Curto Prazo
Novo sistema de saude do DF Eixo 4 Curto Prazo
Aplicacédo Jornada do Paciente Eixo 4 Curto Prazo
Sistema de regulacgéao Eixo 4 Curto Prazo
Farmacia digital Eixo 4 Curto Prazo
Novo Sistema de Gestdo de RH da Saude Eixo 4 Curto Prazo
Inclusdo de 9 novos imunizantes (WhatsApp) Eixo 4 Curto Prazo
Agendamento doagdo de sangue e medula (What- Eixo 4 Curto Prazo
SAPP)

Modernizagao de Tl e seguranga da SESDF Eixo 4 Médio Prazo
RAast_reamento e controle de frota da saude (ambu- Eixo 4 Médio Prazo
lancias)

Rede Distrital de Dados em Saude (RDDS) Eixo 4 Médio Prazo
Nova Sede para a Tl da Secretaria de Saude do DF Eixo 4 Médio Prazo
Slstema de Gestao de Contratos em Saude (ACT . oy
DPU/SES DF) Eixo 4 Médio Prazo
tAegsndamento eletronico - Curva Glicémica (gestan- Eixo 4 Médio Prazo
Agendamento eletronico - Carga Viral do HIV Eixo 4 Médio Prazo
Agendamento eletronico - Linfécitos T CD4 e CD8 Eixo 4 Médio Prazo
Confirmagéo Eletrénica de Exames Eixo 4 Médio Prazo
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Eixo 5 - Educacao Digital

Iniciativas Eixo Horizonte
Matricula Regular Digital Eixo 5 Curto Prazo
Consulta eletrénica ao histérico académico Eixo 5 Curto Prazo
Emisséo/validacao eletrénica de documentos esco- Eixo 5 Curto Prazo
lares

Integragdo de dados escolares com aplicagdes Eixo 5 Curto Prazo
externas

Horizontes Digitais - Distribuicdo de 12 mil chrome- Eixo 5 Curto Prazo
books

Horizontes Digitais - Distribuicdo de 8.800 computa- Eixo 5 Curto Prazo
dores

Ciéncia na Estrada Eixo 5 Curto Prazo
Planetario de Brasilia Luiz Cruls Eixo 5 Curto Prazo
Sistema de Gestdo de Professores Temporarios Eixo 5 Curto Prazo
Programa de Desenvolvimento de Competéncias . -
Digitais de Professores da Rede Publica Eixo 5 Médio Prazo
Ginasios tecnologicos com robdtica Eixo 5 Médio Prazo
Nucleos de inovagao - videoaulas e podcasts Eixo 5 Médio Prazo
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Eixo 6 - Mobilidade Urbana Inteligente

porte Publico Coletivo

Iniciativas Eixo Horizonte

DF Acessivel Eixo 6 Curto Prazo
‘Uberiza¢do’ do DF no Ponto Eixo 6 Médio Prazo
Sistema de Supervisdo Operacional - SSO do Trans- Eixo 6 Médio Prazo
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Eixo 7 - Seguranca publica integrada

Iniciativas Eixo Horizonte
Implantagao de 162 centrais de monitoramento .

remoto (CRM) - DF360 Eixo 7 Curto Prazo
In_stalagao de 300 cameras LPR (cercamento eletré- Eixo 7 Curto Prazo
nico) - DF360

Implantagdo do storage (DF 360) Eixo 7 Curto Prazo
50 cameras em dreas rurais (DF 360) Eixo 7 Curto Prazo
Reconhecimento facial em 100 cAmeras (DF 360) Eixo 7 Curto Prazo
Cameras em passagens subterraneas (DF 360) Eixo 7 Curto Prazo
Reconhecimento facial em 18 Restaurantes Comu- Eixo 7 Curto Prazo
nitarios (DF 360)

WhatsApp - app de enfrentamento a violéncia contra Eixo 7 Curto Prazo
a mulher

Modernizagao da Delegacia Eletronica Eixo 7 Curto Prazo
Sistema de gestéo - Seguranga Preventiva Violéncia Eixo 7 Curto Prazo
Contra Mulher

Ferrgmgnta de analise preditiva e prevencao ao Eixo 7 Curto Prazo
feminicidio

Integragdo de cdmeras particulares (DF 360) Eixo 7 Curto Prazo
DF 360 - Busca Semantica Avangada de Veiculos Eixo 7 Curto Prazo
DF 360 - Mdédulo Anti-Clonagem (LPR Dinamico) Eixo 7 Curto Prazo
DF 360 - Integragdo de Cameras de Saude e Mobili- Eixo 7 Curto Prazo
dade

Aquisicao de Placa de Video. Eixo 7 Médio Prazo
Sistema Distrital de Avaliagdo de Risco Eixo 7 Médio Prazo
DF 360 - Mapeamento de Rotas e Comboios Crimi- Eixo 7 Médio Prazo
nosos

DF 360 - App Tatico para Viaturas Eixo 7 Médio Prazo
DF 360 - Ecossistema de Investigagdo Aumentada | Eixo 7 Médio Prazo
DF 360 - IA Preditiva de Fuga (Cerco Inteligente) Eixo 7 Médio Prazo
DF 360 - Otimizagéo e Escalabilidade (Nuvem/Mi- Eixo 7 Médio Prazo
Croservigos)

Ampliagdo do videomonitoramento em 24 RAs Eixo 7 Médio Prazo
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Plano de Transformacgao Digital do Distrito Federal.
Disponivel em: https://governancadigital.df.gov.br/plano-de-transformacao-digital-do-df/

IESE Business School. Cities in Motion Index.
Disponivel em: citiesinmotion.iese.edu

Urban Systems. Ranking Connected Smart Cities 2025. Disponivel em: ranking.con-
nectedsmartcities.com.br

Prefeitura de Curitiba. Curitiba é eleita a Cidade Mais Inteligente do Mundo de 2023. Disponivel em:
curitiba.pr.gov.br

ENAP / Endeavor. Panorama sobre Cidades Inteligentes no Brasil e no Mundo, 2024.
ABNT NBR IS0 37120 | 37122 | 37123 — Normas Brasileiras para Cidades Inteligentes e Resilientes.

Sistemas inovadores modernizam atendimento pelos telefones 190 e 193 no Distrito Federal.
Disponivel em: https://www.segov.df.gov.br

Observatorio da Educacdo Inclusiva e Integral.
Disponivel em: https://observatorioeducacaoinclusivaeintegral.se.df.gov.br/

Agora € possivel marcar consultas nas UBSs pelo aplicativo Meu SUS Digital.
Disponivel em: https://www.saude.df.gov.br

Cracha virtual com QR Code garante mais seguranca na identificagcdao de agentes de saude. Dispo-
nivel em: https://www.saude.df.gov.br/

Mais de 680 tablets sdo entregues a Agentes de Vigilancia Ambiental.
Disponivel em: https://www.saude.df.gov.br/

Programa Horizontes Digitais busca modernizar rede publica.
Disponivel em: https://www.educacao.df.gov.br

TechGOV-DF 2025.
Disponivel em: https://cgtic.df.gov.br/techgov-2025/

Programa Programadores do Futuro.
Disponivel em: https://programadoresdefuturo.com.br/
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Programa Reciclotech.
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Portal InfoSaudeDF.
Disponivel em: https://info.saude.df.gov.br/ SAMia.
Disponivel em: https://www.saude.df.gov.br/samia

DF no Ponto.
Disponivel em: https://dfnoponto.com.br/

Mobilidade Collab.
Disponivel em: https://fap.df.gov.br
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